PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2016 - Version. 4.0

Cédigo formato: PDE-01-003

Cédigo documento: PDE-01

CONTRALORIA Versién 12.0
Péagina x de x
1. Fecha de aprobaci6n y/o modificacién: octubre 11 de 2016
2. Fecha de seguimiento: 31/12/2016
FORMULACION SEGUIMIENTO
PLAN
ESTRATE ACTIVIDAD INDICADOR RESULTADO DEL INDICADOR (18) ANALISIS
GIco
T 3 o
Trimestre | Trimestre | Trimestre P UHINESHD Resulta
b Estr 5 5 5 5 acgswl RANGO DE
-5 -5 s - 5 5
@ ?‘SJ: ateg Proceso ?:::;::::;: Actividad Nombre Objetivo Férmula - ?: S3 § - ?: S ] § Eefean| C/-'FICACION ANALISIS DEL RESULTADO
: AEE R E R g | B
@ | @ ©) @ ®) (Y] (12) 3 slE|S|z|E(5|e|E|5| &8 | E | 5 [P resuLtado @y
©) Els|Z|E|ls|2|E|s|q| € s | 2 |oal
zlg|€|2|g|¢|2|5|&| 2 | 5| t @0)
z 8 z 8 z 8 z 8 meta
(19)
Sgto. Diciembre/2016. El resitado del indicador arroja un cumplimiento del 100%. La Direccion de Planeacion
implemento estrategias dirigidas a todos los funcionarios de la entidad, donde se socializaron las bondades y
beneficios del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con el fin de estar preparados para atender la visita de Ia
Firma Certificadora "SGS" 2016, a saber
1. Contratacién auditoria externa de calidad - SGS. Se coording con la firma certificadora y Direccion
Implementar plan de trabajo Administrativa la suscripcion del contrato.
orientado  a mantener I 2. Auditoria externa de seguimiento al SIG. Se procedié a atender la auditoria, socializacion del informe y la
certificacion de calidad bajo Medir el Nimero de suscripcion del plan de mejoramiento.
los requisitos de las normas Nivel de cumplimiento| *° i tostoc | clorurndas. 3. Revision por la Direccion. Previo a la auditoria extema, se expidieron los lineamientos de revision por la
1 | 5 | a4 |Direccionamiento | Direccionde (IS0 s001:2008 y GP del plan de trabajo para %> L e e actividaden s 100% | SATISFACTORI direccién, la cual se realiz6 el 10 de marzo de 2015 . (acta No. 2 - Comité Directivo).
Estratégico | Planeacion |1000:2009, con el fin de| el mantenimiento de la| *1ETES oorame o ol o 4. Audiitoria Intera de calidad. Se coording con la Oficina de Control Interno la realizacion de la auditorial
contar con estandares de ificacio ! [ P interna de calidad.
calidad para la generacion de ol 5. Control de documentos y socializacién del SIG. Se realiz6 campafia masiva del SIG, revisién de documentos
los productos de la Contraloria y registros segun listado maestro de documentos y tablas de retencién documental.
de Bogota. Seg(n el reunion de cierre Ia auditora externa de calidad de SGS (31/03/2016), concluye que "La
ha establecido y mantenido su Sistema de Gestion de acuerdo con los requisitos de la norma y demostrado la
capacidad del sistema para alcanzar 4 los requisitos para los productos o los
senvicios dentro del alcance y los objetivos de la politica de Ia organizacion, en consecuencia y basada en los
resultados de esta auditoria y el estado de desarrollo y madurez demostrado del sistema, recomienda que la
certificacion del sistema de gestion sea MANTENIDA,
Formular el Plan Estratégico Plan Estatégico 2016 Sgto. Dic/2016. El indicador refleja un del 100% ubica en rango El Plan
. 2016-2020, a partir del Nivel de Medir el Estratégico 2016-2020 “Una Contralorfa aliada con Bogotd” fue aprobado en Comité Directivo realizado el
2 | 3 | 3y |Direccionamiento| Direccion de 6 jonal y la Ia formulacion del en la formulacién del 2?2:01 é%r;;ulado 100% 100% SAT'SFQCTOR‘ 25/08/2016 (acta No. 5) y publicado en la intranet y pégina Web de la Entidad en el link de transparencia a la
propuesta  programatica ~ del Estratégico 2016-2020. | Plan Estratégico. NO = 0% informacion publica. Este documento incorpora y difunde las principales lineas de accion que nos proponemos
Contralor. adelantar en el corto y medio plazo, al de lamision
Sgto. Dic/2016. El indicador refleja un del 100% ubic en rango Mediante
correo Outlook de diciembre 06 de 2016, se remito a la Directora de Planeacion e documento con el estudio|
Eowdo  elaborado sobre los cambios de la Norma ISO 9001:2015 y impacto en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad,
Elaborar estudio sobre _los Nivel de cumplimiento en sobre el impacto que|
Direccionamiento | Direccién de | CAMDIOS que genera la Norma 2 elaborai dol atudio|Medir el cumplimiento| S0 €, FREEA Y SATISFACTOR | ESte documento hace una relacion de la importancia de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad, los
3| s |81 e e | Plancacion |'SO 90012015 en el Sistema) e e cambios do la|on 1a_elaboracion dell S5 8 PR 100% 100% A cambios implementados en la norma ISO 9001:2015 en cada uno de los capitulos de la misma y un
Integrado de Gestion - SIG de 150 00012015 estudio. 121009 comparativo de los efectos en el Sistema de Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota.
la Contralorfa de Bogotd D.C.
NO = 0% . -
Por ltimo, se presenta un plan de trabajo orientado a implementar los ajustes sefialados en las normas, los
cuales se realizarén en la vigencia 2017, donde se contemplen las acciones propuestas para el iniciar la|
migracién a la nueva version de la norma
Direccion de Sgto. a diciembre: Con los recursos asignados al proyecto de inversion 1194 para la meta 1 "Disenar €
bnoriion Nivel de cumplimiento en|Medir Ia eficacia en la 2 | g implementar Sistema Integrado de Control Fiscal " se ejecutaron 13 puntos de inversién de 13 programados. El
Tecnologias dela || “OP9 <% ¥ | Ejecutar  los recursos la ejecucion de los|ejecucion  de Total del Presupuesto| S |3 SATISFACTOR | Valor del presupuesto ejecttado fue de $144.035.039 que con respecto al presupuesto asignado corresponde al
4 | 5 |51 informaciény las et [asignados a la meta 1 del recursos de la meta 1|recursos asignados a | 100 / Total 8|8 100% 5 100% de ejecucién, que califica al indicador en el rango "SATISFACTORIO".
Comunicaciones proyecto de inversion 1194 del proyecto de inversion|meta 1 del proyecto de|Presupuesto asignado s |5
Comunicacion b 3 |3
es 1194 inversion 1194, - -
Sgto. a diciembre: Con los recursos asignados al proyecto de inversion 1194 para la meta 2 "Disenar €
implementar Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién” se ejecutaron 14 puntos de inversion de 14
programados correspondientes al 100% de la meta 2. En términos de presupuesto, el valor ejecutado fue de
Direccion de Nivel de cumpiimiento en| Medir 1a eficacia en fa s | o $1.271543.600 equivalente al100% de ejecucion del presupuesto asignado. EI indicador en esta actividad
) Tecnologias de o ; g g queda en el rango de "SATISFACTORIO"
Tecnologias de la Y€l Ejecutar  los  recursos la ejecucién de los|ejecucion  de Total del Presupuesto| S| s
o la Informacion < < SATISFACTORI
5 | 5 | 5.2 informaciény las oM asignados a las metas 2 del recursos de la meta 2|recursos asignados a la|ejecutado* 100 / Total 3|3 100% A 1 consolidado del proyecto de inversicn 1194 (meta 1 y meta 2) muestra que los recursos ejecutados fueron
Comunicaciones Y13 proyecto de inversion 1194, del proyecto de inversion|meta 2 del proyecto de|Presupuesto asignado = = Proy ¥ meta < a %
Comunicacion o e 2100 5| & de $1.415.578.639 lo que representa un porcentaje de ejecucién del 100 % de los recursos asignados, donde|
es EEN el indicador para todo el proyecto de inversion 1194 es de SATISFACTORIO.
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Sgto. a diciembre: El 14 de diciembre de 2016 se realizd jornada de socializacion y capacitacion en cultura
del uso de TIC y seguridad de la Informacién a funcionarios de la CB.

Asi mismo se realizé la revision de la fase 1 del MSPI DIAGNOSTICO con el fin de evaluar el estado e
identificar cambios o ajustes requeridos con respecto al Modelo MSPI del MINTIC. Se identificaron los cambios
para ajustar en la préxima vigencia.

Dentro del plan de trabajo para esta actividad, la Direccion de TIC defini6 8 actividades de las cuales a|
diciembre de 2016 ejecutaron 8, con lo que se logra el cumplimiento de la meta, ubicando el rango de
calificacién en SATISFACTORIO con un alcance del 100% de la meta.

Con estas y las i
ubicando el rango de calificacion en SATISFACTORIO

se logra el de la meta,

Sgto. a septiembre: De acuerdo a la Metodologia de Privacidad y Seguridad de la Informacién (MPSI) de|
MinTIC, en este trimestre se realizaron las siguientes tareas:
Direccion de | Identificar, Definir y| No de actividades| ETAPA DE DIAGNOSTICO:
Tecnologias de|Desarrollar la Fase 1. del Nivel de avance en el|Medir el cumplimiento de: ejecutadas * 100 / No. En sesion ordinaria del Comité de seguridad de la Informacion y Gobierno en Linea SIGEL de agosto 24 de|
la Informacion |Sistema de  Gestion  de| 31/12/2016 | Eficacia desarrollo del Sistema de|las acciones realizadas de Acllvldades. % 100% 8 8 100% | 100% SATISFACTORI |2016 , se aprobaron los siguientes documentos que hacen parte de los entregables de la fase de diagnéstico|
y las Seguridad de la Informacién Seguridad de la|para el desarrollo de la| programadas  en el o del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del MINTIC Versién 3.0:
Comunicacion |para la C.B conforme al Informacién de la CB Fase 1. del SGSI desarrollo del SGSI - Documento de autoevaluacion de la gestion de la seguridad y privacidad de la informacion.
es Decreto 1078-2015) - Encuesta de medicion de la madurez de la seguridad.
- Documento de estratificacion de la seguridad en la Contraloria de Bogota.
ETAPA DE PLANIFICACION:
La Direccién de TIC ha adelantado actividades de socializacion al interior de la Entidad, de las politicas de|
seguridad y privacidad de la i6n adoptadas mediante la i6n 022 de junio de 2016 y se|
encuentra elaborando los procesos y procedimientos correspondientes al Modelo de Seguridad de la
Informacién.
Estas actividades representan el 88% de total a ejecutar, ubicandose en el rango SATISFACTORIO, el 12%
restante se cumpliré en el Gltimo trimestre de la presente vigencia.
Sgto. a junio: De acuerdo a la Metodologia de Privacidad y Seguridad de la Informacién (MPSI) de MinTIC,
en este trimestre se realizaron las siguientes tareas:
ETAPA DE DIAGNOSTICO:
* Se realiz6 socializacion de la encuesta con el grupo de Ingenieros del area de TIC, con el fin de validarla
dacro al nintn da vista Térnicn

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

o
el
o
~

Sgto. a diciembre. La Direccion de TIC, de acuerdo a lo aprobado por el Comité de Seguridad de la
Informacién y Gobierno Electrénico -SIGEL-, publico en el portal de datos abiertos del estado colombiano, la
informacién correspondiente a los puntos de atencién al ciudadano en las gerencias locales en formato de
conjunto de datos y mapa georeferenciado y la relacion de los sujetos de vigilancia y control fiscal de la CB.
Teniendo en cuenta que la Direccion de TIC solicité a PLANEACION cambio de meta de 3 a 5 conjuntos de|
datos abiertos en esta actividad, se logra un alcance del 100% de la meta, ubicando el rango de calificacion en
SATISFACTORIO., dado que a la fecha de este reporte, se encuentran publicados cinco (5) conjunto de datos
abiertos en el portal www.datos.gov.co

Sgto. a septiembre: De acuerdo al seguimiento correspondiente a junio de 2016, la Direccion de TIC dio)
cumplimiento a la ejecucion del 100% de esta esta actividad, al publicar en el portal de datos abiertos del estado
jano, Ia siguiente ién: esquema de publicacin de i6n, indice de i i6n clasif
y reservada y el registro de activos de informacién, de acuerdo al Decreto 1078 de 2015 "Decreto tnico
Direccién de N del Sector de las Tt jas y las C icacic laley 1712 de 2014 "Ley de transparencia|
» Realizar la implementacion del - Determinar ; structur: N . i P . . o

Tecnologias de| et A TRETERE d:" Nivel de avance en laf (€I0M! 12 SIUHAING de datos abiertos y derecho de acceso a la informacién pubiica” y el decreto reglamentario 103 de2015. Sin embargo, como|
la nformacien (19990 4e Datos Abletos o) oons | Eficacia |mPementacion gl 45 MO0 e DS ogcrados 100 /| 100% s | s |100%| 1000 | SATISFACTORI |acividad complementaia y para el fortalecimiento de este proceso, el comité SIGEL aprob la publicacion en el
ylas Modelo de  Datos No. de datos Abiertos o portal de datos abiertos la a las de la gerencias locales de Ia
Comunicacion | 13 Estrategia GEL  del Abiertos de la CB cumplimiento al Decreto| yeyjjog Contralorfa en cada localidad y la relacion de I d ]
e MInTIC (Decreto 1078-2015) 10782015 ontraloria en cada localidad y la relacion de los sujetos de control.

Tecnologias de la
7 | 5 |53 |nformaciony las
Comunicaciones

Sgto. a junio: La Direccién de TIC disefi6, implement6 y publicd en el portal de datos abiertos del estado
colombiano (www.datos.gov.co), el modelo o estructura inicial de datos abiertos para la Contraloria de Bogotd,
con base en el Decreto 1078 de 2015 "Decreto Gnico reglamentario del Sector de las tecnologias y las
Comunicaciones”, la ley 1712 de 2014 "Ley de transparencia y derecho de acceso a la informacién pablica y el
decreto reglamentario 103 de2015. En esta normatividad se establece que los suijetos obligados en estas
normas deben publicar tanto en sus P4ginas Web como en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano
Ia siguiente informacion:

* Esquema de publicacién de informacién

*indice de informacion clasificada y reservada.

*Registro de activos de informacién.

Para el cumplimiento de esta accion la Direccién de TIC realizé las siguientes actividades:

- Levantamiento de informacion prestando el apoyo técnico a la Direccion Administrativa - Grupo de Gestion
Nocumantal_en la arnanizacian v definicidn_de Ins do cidn

lina v rlacifirada en

El resultado del indicador reflefa un nivel de cumplimiento satisfactorio (100%) al ejecutar seis de las
pai [ i se orientd al y de los
comunicacionales: Se publicaron 223 Noticontrol . Siete Extra informativo 639 E-card, 10 Asi nos ven y 264
informaciones en el Video Wall, entre videos e imagenes. Identificate, fue la segunda campatia y se enfocé al
- porte del carné y sentido de pertenecia de la institucion. Direccionamiento Estratégico 2016-2020 se
Adelantar ~campafias  de No. de campafias de enfoc6 al posicionamiento del Plan Estratégico, se realizé un video, se crearon piezas comunicacionales e|
comunicacion con comunicacion infograffas, "Conociendo nuestra entidad” se enfoc a dar a conocer las dependencias y las encargadas de|

componente interno y externo, Nivel de Verificar el " onocienc se enfod n ! ®

N ™ - *100/ No. de| SATISFACTORI |liderarlas. de la imagen , se emitieron 23 boletines de prensa. Free Press:
que permita fortalecer la| 31/12/2016 | Eficacia |campafias de|de las camp: de| Camparias de| ¥ |EEEEEE 6 LR (07| KD o 1,263 apariciones en los diferentes medios de comunicacion, de las cuales, por medios digitales se obtuvo un
imagen instiucional y divuigar comunicacion registro de 617 apariciones, en prensa 210, en radio 296 y en television 140. Se editaron dos nimeros del
Ia gestion de la Contraloria de g ap:  en p ) y

ey programadas (6). periddico institucional Control Capital. En Redes Sociales, se obtuvo un Alcalde de 111521 publicaciones; 665
visitas a la pagina y 1.958 me gusta. En Twiter, se llegb a 666 tweets; 14.162 visitas al perfil; 2,667

menciones;787 nuevos seguidores y 589 retweets. En Instagram se cuenta con 546 publicaciones, 223

seguidores, es de aclarar que esta cuenta se reactivé desde el mes de septiembre.

Se han entregado 700 resimenes noticiosos, con mas de 3,654 noticias. Se atendieron 74 solicitudes de

periodistas, se realizaron 194 actualizaciones al portal web.

Oficina
Comunicacién | Asesora de
Estratégica | Comunicacion
es

a
&

2

Realizar encuesta con el fin de No. de funcionarios

conocer la percepcién de los encuestados que tienen

Oficina funcionarios de la entidad percepcion positiva

Comunicacién | Asesorade |frente a las campafias de sobre las campafias de
&g [e i i6 i al comunicacién

es conocer y posicionar los P . ejecutadas  *  100/|

e comunicacion entidad :

canales de comunicacion de| Total de funcionarios

la entidad encuestados.

Percepcion  de  los|Medir la percepcion de

funcionarios  de  lallos funcionarios sobre

31/12/2016 | Efectividad [entidad frente a las|las  campafias  de
fi d on de

El resultado del indicador refleja un nivel de cumplimiento satisfactorio, al obtener un 98%, dado que de los
219 funcionarios encuestados, 215 calificaron tiene percepcion positiva (muy buena y buena) sobre la gestion
de la Entidad.

% | 125% | 100% 215 | 219 | 98% | ga | SATISFACTOR!
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No. de periodistas
Oficina | Realizar encuesta con el fin de Percepcion  de  los|, encuestados que tienen o . i
Comunicacion Asesorade |conocer la percepcion de los| . periodistas  sobre  lal Medir \_a percepcion de|percepcion positival El resultado del indicador refleja un nivel de cumplimiento acep_table, al obtener un'85% de percepcion pos_mva,
2 |23 . c - 31/12/2016 | Efectividad . los periodistas sobre la|sobre la gestion de la| % 115% | 100% 28 33 85% 85% ACEPTABLE |pues de los 33 28 a la gestion por la entidad.
sobre la gestion de gestion de la entidad © Y 0
gestion de la entidad. entidad*100 total de| El rango se toma de la sumatoria de los que la calificaron como muy buena, buena y aceptable.
es la entidad durante la vigencia. durante la vigencia. periodistas
encuestados.
No de socializaciones|
publicadas  en los|
" diferentes medios de|
Oficina | S0cializar los_resultados de Nivel de cumplimiento en| o 1o eficacia en Ia|comunicacion  sobre| o y .
~ gestion de la Entidad dados a| la socializacion de los’ - El indicador se ubica en rango satisfactorio al haber obtenido el 100% de cumplimiento, pues de las dos (2)
2 |24 Comum'caclcn Asesora de conocer a través de la| 31/12/2016 | Eficacia |resultados de la gestion socializacion - de - los vesultadgs de a % - |100% 2 2 [100% | 100% SATISFACTORI rendiciones de cuenta que se realizaron, las mismas fueron socializadas en los siguientes medios: boletines de|
Estratégica Comunicacion 5 resultados de laRendicion de| o y
rendicion de cuentas de la a través de la rendicion - " prensa, Redes Sociales, Noticontrol y la pantalla del Video Wall.
es entidad de cuentas de la Entidad Rendicion de Cuentas Cuenm; 100/ No. de
rendicion de cuentas|
realizadas  por  la
Entidad.
Seguimiento a diciembre de 2016: Se han ejecutado 12 actividades de pedagogia social formativa e
ilustrativa, gestionadas y reportadas por las Oficinas de Localidad, (5 conversatorios, 2 talleres, 2 foros y 3
jornadas de formacicn).
Direccién de ) No. De 'acuv\dades de|
) icipacion | Desarrollar Implementacion de| Medir el cumplimiento de| pedagogia - social Es preciso comentar que con memorando N° 3-2016-26726 de 12/10/2016 se solicitd a la Direccion de
2 |23 Ciudadanay |pedagogia social formativa €| 31/12/2016 | Eficacia |P10°eS0S de las 100 / Total| o | 10606 [ 1009 12 | 10 |120%| 1200 | SAT'SFACTORI [pjaneacion modificacion de la actividad "Desarrollar actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa’,
Ciudadana. Desarrollo | lustrativa. social  formativa  e| pedagbgicas de  actividades de o especificamente cambiar el valor del i del indicador, di de 200 a 10 de
Local ilustrativa programadas. pedagogia social pedagogia social programadas. Lo anterior soportado en que estas actividades se desarrollan por una parte con
programadas. recursos del proyecto de inversion N° 1199 y por otra con la gestion propia de la entidad (que serian las 10 que|
se solicita reprogramar. Esta modificacién fue aprobada y se evidencia en la version 4,0 del Plan de Accion
*Seguimiento a diciembre de 2016: El dia 18/10/2016 se suscribe y firma el acta de inicio para la ej
del contrato N° 108 de 2016 con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, contrato a través del cual se
ejecuta esta meta. A la fecha como avance se destaca que se hizo entrega a la Universidad de modelos de
propuesta de encuestas para medir la satisfaccién del cliente. También se han adelantado reuniones con los
representantes de la Universidad Distrital con el propésito de socializar y verificar las actividades adelantadas
en desarrollo del objeto contractual, de las cuales existen actas y registro.
Es preciso comentar que con memorandos N° 3-2016-26726 de 12/10/2016 y N° 3-2016-27662 de
21/10/20186, se solicita la modificacién del Plan de accion, en lo relacionado con el ajuste de la fecha de|
terminacion, de 31/12/2016 a 30/05/2017 de las actividades "...2. Medir el grado de satisfaccion del servicio al
cliente (Concejo) que brinda la Contraloria de Bogota..." y "...3. Medir el grado de satisfaccion del servicio al
No. de Concejales cliente (Ciudadania) que brinda la Contraloria de Bogota..."
encuestados con Lo anterior justificado en que esos dos temas hacen parte, entre otros, de los compromisos pactados en el
i percepcion  de  los Ipercepcion  positival contrato N° 108 de 30 de septiembre de 2016, cuyo objeto es "...Contratar con una Institucién de Educacién
_ Direccién de |"iedi €l grado de satisfaccion Concejales  sobre los|COMOCE" 12 percepcion| T senvicio al Superior piiblica, para la 6n de acciones en procesos 6
2 |21 Paticipacion Apoyoal |d8l  sewvicio al cliente| 5115016 | Efectividad |productos y servicios de|0¢ 05 concejales del on o restado por la| % | 89% | 90% 0 o | 0% | o% MiNIMO  [orientados a la formacién en control social, los de 6n de control social
Ciudadana. Despacho | (Conceio)  que brinda  Ia I Contraloria| BOUOE TeSPeCto a lal o ooy e Bogota % especiales enfocadas a un control fiscal con participacion ciudadana, con la logistica requerida para su
Contraloria de Bogota. entregados. Contraloria. 100 / Total del desarrollo y la medicion de satisfaccion de los clientes...” y cuyo plazo es de siete (07) meses a partir de la firmal
Concejales del acta de inicio, por lo que dichos productos solo podrian ser entregados por el contratista a finales del primer
encuestados. semestre de 2017. Cabe mencionar que se consulto al contratista la posibilidad de dar prioridad a la medicion
de satisfaccion del servicio al cliente, con el propésito de cumplir con los términos del Plan de Accién y sus
indicadores, el cual justificé la inviabilidad por la metodologia a utilizar, con la que sélo se obtendria el resultado
al final del proceso.
*Seguimiento a septiembre de 2016: Teniendo en cuenta que esta actividad tiene una periodicidad de
seguimiento anual y que se ejecuta con recursos del proyecto de Inversion 1199 mediante contratacion al final
de la vigencia. No aplica la medicion para este trimestre.
*Seguimiento a junio de 2016: Teniendo en cuenta que esta actividad tiene una periodicidad de seguimientol
anual y que se ejecuta con recursos del proyecto de Inversion 1199 mediante contratacion al final de la|
vigencia. No aplica la medicion para este semestre.
*Seguimiento a diciembre de 2016: El dia 18/10/2016 se suscribe y firma el acta de inicio para la ejecucion
del contrato N° 108 de 2016 con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, contrato a través del cual se
ejecuta esta meta. A la fecha como avance se destaca que se hizo entrega a la Universidad de modelos de
propuesta de encuestas para medir la satisfaccion del cliente. También se han adelantado reuniones con los
representantes de la Universidad Distrital con el propésito de socializar y verificar las actividades adelantadas
en desarrollo del objeto contractual, de las cuales existen actas y registro.
Es preciso comentar que con memorandos N° 3-2016-26726 de 12/10/2016 y N° 3-2016-27662 de|
21/10/2016, se solicita la modificacién del Plan de accion, en lo relacionado con el ajuste de la fecha de|
terminacion, de 31/12/2016 a 30/05/2017 de las actividades "...2. Medir el grado de satisfaccion del servicio al
cliente (Concejo) que brinda la Contraloria de Bogoté..." y "...3. Medir el grado de satisfaccion del servicio al
cliente (Ciudadania) que brinda la Contraloria de Bogota..."
No. de ciudadanos Lo anterior justificado en que esos dos temas hacen parte, enire oiros, de los compromisos pactados en el
estados o Zomra_m ijll_os de 30I de sgptlgmbrde de 2016, cuyo objeto es "...Coniratar con una Insiitucién de Educacion
. ” - uperior publica, para la le acciones en procesos
. ) E;’ﬁg:;’;lg: ZATuur el grado de s‘aﬂs'alcmén Percepcion  de  Ios gunrcer \ad ap;rcepc.zn gjl';:m:"“ sem"c‘i’j“"/; orientadlos a I(a codrmacicn en c?nllr(;! s:lcial, 'an  los e i e intr § 6n de codntrol social
articipacion ; el servicio al cliente| - le los ciudadanos de: " especiales enfocadas a un control fiscal con participacion ciudadana, con la logistica requerida para su
2 12| Ciudadana. | CM929ANRY | (ciidadania) que brinda la| SL/12/2016 | Efectividad |ciudadanos - sobre 1algo s respecto a la|ClEME Prestado por laj % | 120%1100% 0 0 (RORIENEE MINIMO | 4 armollo y la medicin de satisfaccion de los clientes...” y cuyo plazo es de siete (07) meses a parti de la firma
Desarrollo o N Entidad. - Contraloria de Bogota * . i ;

Local Contraloria de Bogota. Contraloria. 100 /1 Towl de del acta de inicio, por lo que dlchos productos solo podrian ser entregado§ por el conlrallst; a finales del primer
ciudadanos semes}re dg ?017 Cab? mencionar que se consullq al contratista la poslbllldadv de dar prioridad a Iavmedlclon
encuestados. de satisfaccion del servicio al cliente, con el propésito de cumplir con los términos del Plan de Accion y sus

indicadores, el cual justificé la inviabilidad por la metodologia a utilizar, con la que sélo se obtendria el resultado|
al final del proceso.

*Seguimiento a septiembre de 2016: Teniendo en cuenta que esta actividad tiene una periodicidad de
seguimiento anual y que se ejecuta con recursos del proyecto de Inversion 1199 mediante contratacion al final
de la vigencia. No aplica la medicion para este trimestre.

*Seguimiento a junio de 2016: Teniendo en cuenta que esta actividad tiene una periodicidad de seguimiento
anual y que se ejecuta con recursos del proyecto de Inversion 1199 mediante contratacion al final de la
vigencia. No aplica la medicion para este semestre.
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Seguimiento con corte a du:lembre de 2016: El indicador presenta una ejecucnﬁn del 187%, las Oficinas de
Desarro\lar acnvndades de Localidad han realizado 392 que incluyen 209 de i: (1 audiencia publica,
control cial en las}| No. De actividades que 6 rendiciones de cuenta 31 mesas de traba;o 164 mspeccmnes en terreno, y 7 revisiones de contratos), 16
\oca\idades como: incluyen  mecanismos de de control soual a la gestion publical
instrumentos de interaccion de control social e asi: (12 de auditoria social, 124 comués de control soual y 31 de En total
(audiencia publica, rendicion instrumentos de 6.045 ciudadanos.
D\re_ct_:\én_de d_e Acnientas, mesa d_e trabajo Implementacion Medir el cumplimiento de \n/teraccuﬁn ala gefmﬁn Segu_lmlenm con Forte a sepne_njbre de 2016_. El indicador presenta un avance del_ 97%: las Oficinas de|
Participacién a a| X mecanismos de controlllas  actividades  de publica ejecutadas *100 SATISFACTORI Localidad han realizado 204 actividades que incluyen mecanismos de control social e instrumentos de|
2 |22 Ciudadana. Ciudadanay [terreno y  revision  de| 31/12/2016 Eficacia social a la  gestion|control social Tmal de actividades| % 145% | 100% 392 210 |187% | 187% o interaccion a la gestion pablica: Comité de Control Social 86, Contraloria Estudiantil 4, Inspeccion a terreno
B Desarrollo  |contratos) y mecanismos de Gblica. rogramadas. incluyen 90, Mesas de Trabajo 13, Audiencia Publica 2, Rendicion de cuentas 2, y Divulgacion de resultados de gestion
Local control social a la gestion p : prog : mecanismos de control del proceso auditor y de los informes 7
publica  (auditoria  social, social e instrumentos| Seguimiento con corte a junio de 2016: Las Oficinas de Localidad han realizado 72 actividades que|
comité de control social, de interaccion a la| incluyen mecanismos de control social e instrumentos de interaccion a la gestion publica: Comité de Control
veeduria ciudadana, redes| gestion publica Social 23, Contraloria Estudiantil 2, Inspeccion a terreno 35, Mesas de Trabajo 6, Audiencia Publica 1,
sociales y Contraloria programadas. Rendicion de cuentas 2 y Divulgacion de resultados de gestion del proceso auditor y de los informes 3
estudiantil entre otros)
Socializar en las direcciones| Nivel de Cumplimiento| . En reunion de Comité Directivo el Responsable del PEPP, convoc6 a todos los directivos que hacen parte del
- Medir el de|(NUmero de s " 4 N " i
Subdireccion |9U€ hacen parte del Proceso en la socializacion del la  socializacién del|que hacen parte del PVCGF, a la socializacién del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" y su articulacién con el Plan de|
Estudios de de Evaluacion de VCGF, el nuevo "Plan de nuevo "Plan el uevo Plan delPVCGE  socializadas| SATISFACTOR! Accién Distrital.
1]13 Economiay ‘ Desarrollo 2016-2020" y sul 31/12/2016 | Eficacia |Desarrollo 2016-2020" y % NA [100% 12 12 |100% | 100% Esta actividad se realizé el 22 de noviembre de 2016, en el salon de Contralores piso noveno del edificio Loteria|
conarmay de Politica i o Desarolo y  su|/Total direcciones que o
Politica Pablica Publica articulacion con el su articulacion con el articulacion con el Plan|hacen parte del PVCGF de Bogot4, en donde ademas de los directivos, gerentes y asesores, asistio el Contralor Auxiliar, con una
correspondiente  Plan  de correspondiente Plan de| 30 accio Dietital a2 ,2‘;0 participacion de 64 invitados. Esta Actividad se ejecuté en su totalidad y no posee Linea Base que permita
Accion Distrital. Accion Distrital. hacer comparativos.
En Acta de Reunién de Equipo de Gestores del PEPP del 22 de enero de 2016, se coordiné entre otros temas,
lo con la ylo 6n de la ia para la 6n Fiscal de las Politicas
Distritales, para lo cual se convocé a los Directores Sectoriales, Planeacion y Reaccion Inmediata, mediante|
Socializar en las direcciones Nivel de C Medir el (Namero de comunicaciones: 3-2016-03246 del 11 de febrero y 3-2016-3-2016-05425 del 3 de marzo de 2016,
Estudios de | Subdireccion | erte del Provess en la socializacién de lafen la socializacion de la|que hacen parte del respectivamente.
1|13 Economiay de Evalu,ac\nn de VCGF, Ia Metodologia para| 31/12/2016 Eficacia Meludo\n'g\a para la| Melodo\ng\a para la|PVCGF  socializadas % 10 |100% 12 12 | 100% | 100% SATISFACTORI |Dicha actividad se realizé el 12 de febrero y 4 de marzo de 2016, con las participacion de 92 asistentes entre|
Politica Pablica de Politica la Evaluacion Fiscal de las Evaluacion Fiscal de|Evaluacion Fiscal de|/Total direcciones que| o Directores y Auditores como consta en los listados de asistencia.
Publica Politicas Pablicas Distritales. Politicas Publicas | Politicas Publicas [hacen parte del PVCGF Ejecutada en su total en el primer trimestre de 2016 tal y como fue es decir con un
: Distritales Distritales (12)) * 100 del 100%.
Al compararla con la vigencia anterior se aument6 en dos el niimero de Direcciones a las cuales se les impartié
6n con respecto a fa para la 6n Fiscal de las Politicas Distritales, pasando de 10
a12 en la actual vigencia.
[é‘;fj;‘g:dd: E1'5 de abil se asisti al Comité de Publicaciones y se presentaron 10 posibles temas para el Informe Central
Economiay de la edicion No. 14, en donde se escogi6é como Tema Central: “El dilema de la Reserva Van Der Hammen:
. Urbanizarla o conservarla’.
Politica - La edicion No. 14 de la Revista Institucional “Bogoté Econémica” presenta como tema central la discusién
Publica:  |Elaborar la Revista "Bogota f h
" ) sobre el papel que debe cumplir la Reserva Van der Hammen en la ciudad. En los articulos que comprenden el
Estudios de s de: Estudios |de temél\ca§ re\ac\eonadas con Nivel de C Medir el Informe Especial se hace referencia a su estructura como ecosistema, su riqueza hidrica y su importancia como|
’ - - en la elaboracion de lafen la elaboracion de la| SATISFACTORI |habitat de especies de flora y fauna, y los usos permitidos en las zonas de preservacion, zonas de restauracion,
1114 Economiay Econémicos y |la realidad econémica, social y| 31/12/2016 Eficacia ., - Revistas elaboradas Unidad| 2 1 1 NA 1 1 . ) N
Politica Pablica Fiscales. ambiental de Bogota D. C. Revista Bogota [revista Bogota o zonas de uso sostenible y zonas de proteccion al paisaje, definidas en las normas.
Eoadiaton e Econémica” Econémica” En la seccién sobre economia y finanzas se aborda la financiacién del plan de desarrollo actual y los problemas
PRy y en la ejecucion de los recursos destinados a la infraestructura de salud, y en la seccién de politica pablica y
Presupuestal control fiscal se tratan dlvsrsos temas como: cambios en la calidad de vida de la ciudad en la Gltima década, los
Fma":mem y avances en la on y 6n de los modales, politica pablica en medios de
Evalacion dye transporte y el papel del control social. Finalmente, la editorial y la resefia se refieren a los objetivos de
Politica Pablical desarrollo sostenible.
Socializar los resultados de los
estudios e informes
programados en el PAE 2016
entre ellos: Estado de los|
Recursos  Naturales y del
Ambiente de Bogotd D.C.,
Subdireccione Estados de la Finanzas
s de: Estudios |- El 21 de diciembre de 2016 en Sesién Plenaria de la Junta Administradora Local de Fontibon, se socializo el
. Publicas del D.C., Resultados - . . .
Econémicos y de la Gestion Fiscal y del Plan Nivel de cumplimiento en|Medir el cumplimiento de|(Ntmero de Informe: “Evaluacion de los Resultados de la Gestion Fiscal y del Plan de Desarrollo de la Administracion
Estudios de Fiscales, de Desa"o”o "Bogota la socializacion de los|las socializaciones | socializaciones Distrital Vigencia 2015" y el Estudio Estructur: valuacion Fiscal a la Politica Publica de Infancia |
" Estadistica y 9 . SATISFACTORI |Adolescencia”, con la participacion de 23 asistentes.
1]13 Economiay 4 una de las| 31/12/2016 | Eficacia |estudios e informes|efectuadas a los|realizadas  /Total de| % NA |100% 4 4 100% | 100% "
e P Andlisis i o De igual forma el 22 de diciembre de 2016 en las de la Junta Local de Engativa,
Politica Péblica Politicas Pubhcas evaluadas, programados en el PAE|informes y estudios|informes y estudios " =
Presupuestal y en escenarios y espacios tales 2016 (@)*100 se socializ6 el Informe Anual sobre el Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente de Bogota Distrito|
Financiero . Y esp € Capital Vigencia 2015. Esta Actividad se ejecuté en su totalidad y no posee Linea Base que permita hacer
Y |como: la acadenmia, apital Vig d ynop Que p
Evaluacion de | o iaciones  sectoriales o comparaivos.
Politica Publica| 2
instituciones referidas por la|
Direccién de Estudios de
Economia y Politica Pblical
ylo por la Subdireccion de|
Capacitacién y Cooperacion
Técnica.
Medir la cobertura del{No. sujetos de control
control  fiscal en los|auditados mediante : : " : .
o
Direcciones | Evaluar la gestion fiscal de los| Cobertura en la vigilancia|sujetos de control y|cualquier actuacién de| SATISFACTORI aellf_:::v: “c";“?:l"'i‘:c";r i’:Tir'feFf;Tlf:i?m?;'s‘lrggig“r" T:')iz‘t’"dl:“ dlgf";l':u‘l’g:c'ﬁ:g‘sa:‘j:v';féﬁn:‘ge;i;Z:
1|11 PVCGF Sectoriales de [sujetos de control de su| 31/12/2016 | Eficacia |y control a la gestion|particulares que|control fiscal en la| % | 97% | 92% 108 | 111 | 97% | 106% 9 ¥ cont que integ ! ¥ los partict que manej sot
Fiscalizacién |competencia fiscal manejan  fondos  o|vigencia *100/Total de| o del Distrito Capital. Las tres sujetos no auditados corresponden a los Hospitales de Chapineroy Tunjuelito y la|
bienes  del  Distrito| sujetos de control de la| Empresa de Moviidad de Bogotd, SAA, ESP.
Capital. cB
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No. Hallazgos fiscales|
determinados  en  Iaf
Tramitar con criterios técnicos Medir o cumplimiento| VigeNcia_trasladados a
Direcciones |7 oportunidad los hallazgos Cumplimiento  en  ellen el |ras|a210 le a Direccién de RF y JC
N con incidencia fiscal, producto . ; * 100 / Total de SATISFACTORI |La actividad se cumplié en el 100% SATISFACTORIO, al trasladar la totalidad de hallazgos fiscales
201 PVCGF Sectoriales de | 4o’ < 2y ditorias o de cualquier| S-12/2016 | Eficacia |traslado  de  hallazgos| hallazgos fiscales| - azgos fiscales| 70 | 96% [100% 399 | 399 |ETODCH[RI00N0 o determinados en | vigencia a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
Fiscalizacion - fiscales generados durante la|
otra actuacion de control fiscal vigencia 2016 registrados en informes|
realizadas en Ia vigencia. o finales de auditorial
comunicados en  Iaf
vigencia.
No. Hallazgos fiscales
determinados  en la
vigencia trasladados a|
Tramitar con criterios técnicos . . 1a Direccion de RF y JC
oportunidad los hallazgos Medir la oportunidad en|a mas tardar dentro de
Direcciones ion R o fisoal o Oportunidad ~ en el|el traslado de hallazgos|los cinco (5) dias| SATISFACTOR | L@ meta se logré en un 1119%, ubicandose en el rango de SATISFACTORIO. Las direcciones sectoriales de
22| 1 |11 PVCGF Sectoriales de de las auditorias o de‘ fual vier 31/12/2016 | Eficiencia |traslado de hallazgos|fiscales a la DRFJC|hébiles siguientes al| 9% 82% | 82% 363 | 399 | 91% | 111% o Fiscalizacion trasladaron durante los cinco dias habiles siguientes a la comunicacion del informe el 91!% de los
Fiscalizacion |07 185 Suelanas o 8 o "Lca‘ fiscales generados  durante la|cierre de auditoria * 100 hallazgos fiscales (363 de 399 hallazgos)
realizadas en la visencia vigencia 2016 /  Total  Hallazgos
gencia. fiscales registrados en
informes ~ finales  de,
auditoria - comunicados|
en la vigencia.
No. Hallazgos fiscales
devueltos por parte de
la  Direccion  de
. - Responsabilidad Fiscal
;’aé“p'g:"uf“i’;‘a;”‘a"sr‘:far!;g: Medir la efectividad en el|correspondientes  lal
sl 1 [1a|  eveor | emecaones, |con incidencia fiscal, productol oo L [Efecividad e ios[ieoed0 de hajazgooivgencia en estdo Bt e | 0% 130 | 338 | 3% | ogs | SATISFACTORI |La devolucién de los hallazgos obtuvo un resutado SATISFACTORIO, se obtuvo un 38% de hallazgos
’ 981 de las auditorias o de cualquier Hallazgos Fiscales o devueltos por la DRFIC porcentaje que no superd el 40% esperado.
Fiscalizacion | %>\ acion de control fiscal generados  durante  la| Hallazgos fiscales|
lizadi \ ! vigencia 2016 trasladados del 1 de
realizadas en la vigencia. oo @ 30 del
septiembre  de  Iaf
vigencia en curso a la|
Direccién de RF y JC .
Direcciones |1 o las Indagaciones Promedio de dias|
Y Oportunidad en el tramite|Medir el tiempo que se|utilizados en el tramite . - . . - .
24| 1 [11 PVCGF Direccion de | 31/1212016 | Eficiencia [de las  Indagaciones|utiza para el tramite de|de las Indagaciones| Dias | 152 | 120 78 - 78 7 | SATISFACTORI |La oportunidad en el rémite de las indagaciones preliminares fue SATISFACTORIA, al utizar en promedio 78
Ranccion|establecido en la. Ley 610 de T Py o Prolminar o dias de los 120 previstos.
inmediata | 20%%- Terminadas
Valor de los beneficios|
del  proceso  de S o
Reportar los beneficios del viegS\I:g:\a y cunlro\ﬁ:c: g §
. proceso de vigilancia y control Medir Ia tasa de retorno| % g 3 ~ ~ . . §
Direccién de : Tasa de retorno del generados  en  Iaf 8 o9 ) © | SATISFACTORI |Este indicador se ubicé en rango de SATISFACTORIO, sobrepasando altamente la meta establecida, al
25| 1 [15 PVCGF A la gestion fiscal para| 31/12/2016 | Eficiencia producto  del ejercicio| . Pesos | 3,30 | 3,50 & s o o i e . ;
Planeacion control fiscal vigencia *100 Valor del 2 5 b} b} (o} contabilizar el beneficio reportado por la Direccion Sector Gobierno por valor de $49.102.696.650.075.1
determinar su tasa de retomo fiscal . 2 2 < <
ala sociedad, presupuesto  ejecutado g g
: de la Contraloria de)| b= o
Bogoté, D.C. durante el 2
periodo evaluado
No. de Direcciones| . .
Realizar  actividades  de, integrantes del PVCGF Se ha cumplido en un 100% esta actividad teniendo en cuenta que la Direccién de Planeacién en el primer
; . Cubrimiento  de  las|Medir el cubrimiento de ; semestre adelantd las siguientes de sobre de Control Fiscal que
sensibilzacion @ las que recibieron p °
direcciones  integrantes del las actividades de aseguraron la inclusién de todas las Direcciones integrantes del PVCGF. Estas actividades corresponden a:
Direccion de |Proceso de  Viglancia del proceso, mediante|integrantes del proceso| 2 G TP SATISFACTOR! | Participacion en las Jornadas de Introduccion al Control Fiscal, durante los dias 16 de febreroy 31 de mayo de,
26| 1 |15 PVCGF A 9 Y| 3111012016 | Eficacia |actividades de|mediante  actividades: % | 100% | 100% 1 11 |100% | 100% 2016. Donde a cerca de 65 funcionarios pertenecientes al Proceso de Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal
Planeacién |Control a la Gestién Fiscal, en " Beneficios de Control o . - N
; " sobre|tendientes a sensibilizar| se dio una capacitacion que incluia un taller, para asegurar su aprehension.
relacién con la metodologia de| Fiscal * 100/ No. total
de e * Mediante E-card del 27 de mayo de 2016, se informa a toda la entidad, en especial Directores Sectoriales la
los Beneficios del Control de direcciones
Fiscal Control Fiscal necesidad de desarrollar un ejercicio efectivo para dar cumplimiento a la meta de los Beneficios de Control
Fiscal integrantes del Proceso|
Fiscal , donde se dan con el fin de el reporte de de Control Fiscal
de VCGF
El resultados el indicador es SATISFACTORIO. A corte 31 de diciembre de 2016 se han emitido SIETE
Boletines, as:
EI No.9 correspondiente al mes de diciembre de 2015 (No. SIGESPRO 3-2016-03729 del 15/02/2016)
Boletin especial "Resumen de toda la vigencia 2015" (No. SIGESPRO3-2016-04123 del 18/02/2016)
Grado de cumplimiento Boletin No.1 correspondiente a los meses de enero y febrero de 2016 (No. SIGESPRO 3-2016-07489 del
Subirecdion | o ocar boletines que sirvan en la_ emision de No de boletines| 30/03/2016)
27| 1|11 PVCGF E::;g:\ésal:e de soporte técnico y apoyo al| 31/10/2016 | Eficacia |POCtNES dpeor la| Medir deel wg;::s de| iidos * 100 INo. De| % s |1000 B 7 |l 100%| 100% SATISFgCTOR\ 530;32721;\1106.)2 correspondiente a los meses de marzo y abril de 2016 (No. SIGESPRO 3-2016-13805 del
ejercicio del control fiscal " boletines programados "
Indicadores Estadisticas e Boletin No. 3 correspondiente a los meses de mayo y junio de 2016 (No. SIGESPRO 3-2016-20440 del
Indicadores 09/08/2016)
Boletin No. 4 correspondiente a los meses de julio y agosto de 2016 (No. SIGESPRO 3-2016-25451 del
30/09/2016)
Boletin No. 5. correspondiente a los meses de julio y agosto de 2016 (No. SIGESPRO 3-2016-31359 del
25/11/2016)
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Direccion de | Decretar Medida Cautelar en
Responsabilida| los procesos de Numero de  procesos
d responsabilidad  fiscal  que con decreto de medidal De conformidad con la formula del indicador “Nimero de procesos con decreto de medida cautelar en la
Responsabilidad |~ Fiscaly ~ |cuenten con informacion indice de Decreto de cautelar en la vigencial vigencia 2016 *100/ Numero de Procesos de Fiscal con positiva”
Fiscaly Subdireccion |patrimonial positiva, a més . |Medida cCautelar en|Lograr el resarcimiento|2016 *100/ Numero de| SATISFACTORI |16/16, el resultado refleja el 100% de cumplimiento arrojando un rango calificacion de satisfactorio situacion
L1221 urisdiccion del tardar al momento de proferir| SL/12/2016 | Eficiencia g cocog de|del dafio patrimonial | Procesos ae| ¥ (RIS 1s | 16 (HoceeljR100%) o que denota una gesuénleflclenle por parte % DRFJCly SPRF al Grcularizar a las diferentes entiades que|
Coactiva Procesode [decision  de  imputacion, Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal suministran informacion sobre los bienes de los presuntos implicados que evidenciaron datos positivos que|
mientras  las con informacion permitieron el decreto de las medidas cautelares, buscando la proteccion del patrimonio pablico.
d legales y procesales lo patrimonial positiva
Fisca permitan.
En cuanto al numerador de los hallazgos del PAD 2016, la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Cantidad de Autos de Coactiva profirié durante el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2016, 95 Autos de|
Apertura o Autos de Apertura discriminados asi: 94 en la SPRF y 1 en la DRFJIC. Asi mismo, del analisis realizado con el objeto de|
Apertura e determinar la procedencia de la iniciacién de procesos de responsabilidad fiscal, ha devuelto 217 hallazgos
suscritos en la vigencia) fiscales del PAD 2016 a las diferentes sectoriales por diferentes causas, entre elas la no determinaciu’n de|
Direccion de mas  nimero  de dafio patrimonial, falta de material probatorio que lo soporte o de de
Responsabilida, memorando de hechos como de datos y soportes requeridos segun los articulos 40 y 41 de la Ley 810 do 2000; en
d Decidir con auto de apertura o devolucion de hallazgos| el aun total de 312 discriminado asi: - 95 autos de apertura
" ) ) | fiscales e
Responsabildad | Fiscaly  [auto de apertura e imputacion ) ) ) prciminares ge + 217 hallazgos devueltos = 312 En cuanto al denominador, la DRFC al 31 de diciembre de 2016 recibio del
1|12 Fiscaly o de 311212016 | Eficacia |ETcCH de los hallazgos| Medir Ia eficacia de los| Ci T 08| % (BRI 312 | 431 | 726 | 12106 | SATISFACTORI |PAD 2016 un total de 427 Hallazgos Fiscales y 4 Indagaciones Preliminares para un total de 431.
Jurisdiccion del los hallazgos fiscales ylo fiscales hallazgos fiscales. miados] Cantidad do o Entonces la formula del indicador corresponde a 312/431, esto arroja un resultado de 72% del indicador que
Coactiva Proceso de  |indagaciones preliminares| Hallazgos e respecto al acumulado de cumplimiento con relacion a la meta estd en un 121% donde su rango es
proferidos en la vigencia 2016 indagaciones satisfactorio, dado que la calificacion en el plan de accion esta dado en >60%. La Subestimacion de la meta
d preliminares  de | frente al resultado acumulado obtenido, se present6 por el cambio de estrategia de la evaluacion de los
Fisca Vigencia 2016 hallazgos fiscales s6lo en cabeza de abogados de la DRFC, con establecimiento de términos perentorios, que
radicados con permitieron dos escenarios bien con el traslado para la iniciacion de los procesos de responsabilidad fiscal y el
anterioridad al 30 del otro con la_devolucion a las sectoriales de los hallazgos por razones de fondo y de forma. Para la vigencial
octubre de la vigencia 2017, se suprimi6 la actividad de evaluar exclusivamente los hallazgos de un afio como base, dejando una
en curso * 100 sola actividad que contiene la evaluacion de todos los insumos (hallazgos e indagaciones preliminares)
cualquiera sea su vigencia , ajustando la meta a un 90%
En cuanto al numerador, al 31 de diciembre de 2016, la Direccion de Responsabilidad Fiscal inici6 262
procesos de fiscal, que a Hallazgos PAD 2013 a 2016, de los cuales 258 se
emitieron por la 6n del Proceso de Fiscal y 4 por la Direccion de Responsabilidad
Fiscal y 6n Coactiva, de con las en el articulo primero de Ia
Cantidad de Autos de| Resolucion 041 de 2013; de igual forma, se han devuelto 316 hallazgos de diferentes vigencias a las
Apertura o Autos de| Direcciones Sectoriales, por no cumplir los requisitos establecidos en los articulos 40 y 41 de la Ley 610 de
Apertura e Imputacion 2000 para un total de 578.
Direccion de de  Proceso  de En cuanto al denominador existe de Ia vi 2016 segu z te de 264 hallazgos fiscal
igencia segun registros, un remanente de lazgos fiscales,
) Responsabilidad Fiscal i . . "
Y Decidi con auto de apertura o e nimero de mas 605 recibidos en la vigencia actual para un total de 869, presentandose la férmula del indicador asf
Responsabilidad | Fiscaly | 2U0 0 apertura e imputacion ) i memorandos de 578/869, lo que corresponde al resultado de 67%, o que respecto al resultado acumulado con respecto a la
Fiscal y Subdireccion |© memorando de devolucion X indice de evaluacion de|Medir el indice del L o de SATISFACTORI |Meta corresponde a un 83%, donde su calificacion arroj6 satisfactorio, dado que su rango de calificacion estal
1112 5 risdiccion del cualquiera sea su vigencia, los| 31/12/2016 | - Eficacia |}y oc fiscales hallazgos fiscales| | azgos el % | 87 [80% 578 | 869 | 67% | 83% o dado en >=80%. Como se puede observar el desempefio en la evaluacion de los hallazgos fiscales al 31 de)
Coactiva Proceso de he:\azgqs hscales‘ ylo evaluados indagaciones bre de 2016 fue eficaz, debido a logros tales, como cambio de estrategia al establecer el
Responsabilida ;‘ agaciones preliminares preliminares cualquieral de los (equlsllos para iniciar procesos de respolnsabllldad fiscal, solo en cabeza de los funcionarios de la
Y urante el afto 2016 sea su vigencia Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva que surten la segunda instancia y grados de
Fisca \nventario  total  de consulta; a directrices con términos perentorios para el estudio de los insumos remitidos por las sectoriales,
Hallazgos  radicados| estos aspectos han permitido la seguridad juridica en cuanto al cumplimiento de los requisitos para iniciar los
cualquiera  sea  su procesos, al tiempo que las acogieran las en las
vigencia * 100 devoluciones y acopiaran mayores elementos probatorios que sustentaran los hallazgos; asi mismo, han
aceptadolas consideraciones de la DRFJC, respecto a lano procedencia de los insumos remitidos, en especial
por no dafio a su archivo definitivo, en cada sectorial. Asi mismo el rango
satisfactorio evidencia el logro de resultados positivos con el estudio de los insumos (hallazgos e indagaciones
preliminares), que contribuyen a las metas y objetivos contemplados en el Plan Estratégico de la Entidad.
A 31 de diciembre de 2015, quedaron activos 54 procesos de la vigencia 2011, de los cuales al 31 de diciembre|
Proferir decision ejecutoriada Nimero de decisiones de 2016, se tomo decision de fondo en 54, que incluyen autos de archivo por las causales sefialadas en el
de conformidad con el Art 46 ejecutoriadas articulo 47 Ley 610 de 2000, cesaciones de la accion fiscal por pago (articulo 111 Ley 1474 de 2011) y fallos
Direccién de |de la Ley 610 de 2000 correspondientes  a| cony sin fiscal, todos
Responsabilida| modificada por la Ley 1474 de archivos, cesacion de la| Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con la formula el indicador se tiene que se profirié decision de|
d 2011, articulos 16 Ley 610 de accion fiscal y fallos| fondo ejecutoriada en 54 procesos de la vigencia 2011 (numerador) sobre el total de procesos que quedaron
Responsabilidad | Fiscaly {2000 y 111 de la Ley 1474 de indice de decisiones| Eviar la prescripcion de|°%"_©_ SN de los activos, esto es 54 (denominador) arrojando un resultado del 100%, lo que corresponde a un resultadol
1|12 Fiscaly Subdireccion |2011y articulo 52 Ley 610 def o100 o | oo procesales para evitar|los  procesos  de|POSeS0S del oo (300 | 850 54 54 | 1000 | 1189% | SATISFACTORI acumulado con respecto a la meta del 118%, donde su calificacion es  satisfactorio, dado que su rango se
Jurisdiccion del 2000, para evitar el fendmeno Prescri bilidad fiscal | ResPonsabilidad Fiscal o determind en <85%.Esta calificacion se obtuvo debido a la gestion de la alta direccion, al incorporar|
: h " pcion responsabilidad fisc: <
Coactiva Procesode juridico de la prescripcion la vigencia 2011 funcionarios y contratar personal mediante la modalidad de prestacion de servicios, con el objeto de sustanciar|
Responsabilida|siempre y  cuando  las *100/  Nimero  de| la alta cantidad de procesos de responsabilidad fiscal de diferentes vigencias, ademas del continuo
d posibilidades  legales  lo procesos activos de la| seguimiento y politicas establecidas para su tramite. Debido a su subestimacion y en cumplimiento de las
Fisca  [permitan en los procesos de vigencia 2011,  que| directrices de la alta direccion en el Plan é 2016-2020 y la Circular 022 del
responsabilidad fiscal de la estén en tramite para 01/11/16, se modificé tanto la actividad, como la meta en cuanto a la prescripcion de los procesos,
vigencia 2011 decision de fondo. incorporando I vigencia 2012, con la adicion de procesos del 2013, teniendo en cuenta que para los
procesos iniciados en el 2011, ya se emiti de fondo
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En cuanto al numerador durante lo corrido de la vigencia 2016 quedaron ejecutoriados 49 procesos que
corresponden a decisiones de archivo por cesacion de la accién fiscal por pago, fallos con responsabilidad y|
fallos sin responsabilidad fiscal.
Respecto al denominador de la actividad se tiene que al 31 de diciembre de 2016 se emitieron 177
de fondo que autos y fallos en los articulos 16, 47, 53 y
54 de la Ley 610 del 2000, asi como del articulo 111 de la Ley 1474 de 2011.
—_— Nimero de . procesos Presentandose la formula del indicador de 49/177, lo que corresponde como resultado al 28%. Por lo tanto, se
Direccién de con ejecutorial !
] ubica en una calficacion aceptable. Es importante tener en cuenta que respecto al acumulado con respecto a
Responsabilida correspondientes a Ia| ) )
) ; rest © a meta quedé en un 46% dado que esta en el rango entre 40% y 60%.
d Terminar con ejecutoria los decision del articulo 52
1|12 y ca Vigf 31/12/2016 | Eficiencia : Ly &l o | 57% | 60% 49 | 177 | 28% | 46% | ACEPTABLE |de los procesos ejecutoriados producto de los fallos y la cesacion de la accion fiscal por pago, sobre todos los
Jurisdiccin del posibilidades ~ procesales terminados procesal 1474 de 2011 cesacion
; 2011 cesa procesos ejecutoriados (incluye archivos), lo cual impica que en el numerador se valora tnicamente Ia
Coactiva Proceso de |legales lo permitan de la accion fiscal *100)
2 determinacion de la responsabilidad fiscal via fallo, como la del
Responsabilida / Numero de procesos|
terminados por cesacion de la accién fiscal por pago y resarcimiento), cuando la Ley 610 de 2000 establece
d de  Responsabilidad| . ° )
€ ! otras causales de terminacién de los procesos enmarcados en las contempladas en el articulo 47 ibidem, que|
Fisca Fiscal ejecutoriados .
curante la vigencia necesariamente los operadores fiscales deben tener en cuenta al instruir los expedientes luego de la valoracion
probatoria, en cumplimiento del articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, concordante con el articulo
2 dela Ley 610 de 2000.
Es de resaltar que el 49% de los procesos que se archivaron se estableci6 la causal de inexistencia de
y el 21% procesos por causales exonerativas de
responsabilidad fiscal.
Recaudar . o dier amins g g
" proveniente de los  Titulos| :
Res‘:;‘f;””'dad Subdireccion |Ejecutivos  remitidos a la| Cuantia del Recaudo ZII:(?:[I adue‘ :ecau‘g(s) Valor de la cuantial 3|8 8 & | sarisracToR: |5 evidencia que el resultado es satisfactorio, teniendo en cuenta que se recauds $1.027.621403,23, los
1|12 ey 6 6n de 6n| 31/12/2016 | Efectividad | Efectuado en Procesos| " °00®%0 PO . %recaudada  en  la| Pesos| @ | S N | R N A cuales corresponden a beneficios de control fiscal y $322.800,00 devienen de costas procesales, para un total
Coactiva |Coactiva, ~ mientras  las de Jurisdiccion Coactiva | P0¢® L vigencia & | 8 S S recaudado de $1.027.944.203.23.
Coactiva coactiva - - — —
posibilidades  legales  lo|
permitan
Ndmero de actuaciones
Medir el cumplimiento de|realizadas  en  Ia| Con relacion ala actividad "Adelantar la represenlaclon judicial y exlra]udlclal de la Entidad”, se realizaron 86
Realizar las  actuaciones las actuaciones| representacién  judicial actuaciones durante el 4° trimestre, de durante la
Oficina ~ |administrativas y ~ judiciales Eficacia  en laadmi yly judicial de Ia| SATISFACTOR |Vigencia del 2016, con 6n ficha en comité de conciliaci6n,
1 |31 | Gestion duridica |  Asesora |pertinentes para ejercer la| 31/12/2016 | Eficacia |representacion judicial y|judiciales  para  la|Entidad/No. de| % [103% |100% 340 | 340 [200% | 100% A audiencias ante la Procuraduria General de la Naci6n) y actuaciones judiciales procesales (demanda o
Juridica  |defensa de los intereses i decuada defensa  d i 6n, alegatos de 6n, tecursos, tramite de pruebas, asistencia audiencias, incidentes
litigiosos de la Entidad. los intereses de la|para la representacion procesales) realizadas por los funcionarios apoderados de la Entidad, arrojando resultados satisfactorios del
Entidad. judicial y extrajudicial de indicador el 100%.
la Entidad X 100
Realizar las  actuaciones| Medir el grado de|Nimero de asesorfas| Respecto a la actividad "Realizar las para brindar asesoria a las
Oficina Asesorfas brindadas por|cumplimiento  de las|brindadas por la OAJ SATISFACTOR |dependencias en desarrollo de los procesos del SIG" se realizaron 70 actuaciones durante el 4° trimesire,
1 |31 | GestionJuridica | Asesora |para brindar asesorfa a las| 31/12/2016 | Eficacia |la  Oficina  Asesor rias juridicas|/No.  de fas| % [110% |100% 248 | 248 |100% | 100% A un de 248 durante la vigencia 2016 (conceptos, asistencia al Comité de
Juridica | dependencias en desarrollo de| Juridica solicitadas a la Oficina|requeridas a la OAJ Conciliacién, DPC y revision de actos administrativos), arrojando resultados satisfactorios del indicador del
los procesos del SIG. Asesora juridica. *100 100%.
Seguimiento Diciembre 2016:E| resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100% en el tercer
trimestre.
Realizar  Jomadas  de| Jomadas e Seguimiento Septiembre /2016: El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100%.
sensibilizacién en temas de Metir e cumplimiento de| sensibiizacién Se realizaron las cuatro (4) jormadas de intervencion en clima laboral, los dias 3, 5, 9 y 10 de Agosto de 2016,
) . |clima laboral en desarrollo del Nivel de cumplimiento de " ¢ en el Club de la Fuerza Aérea Colombiana - FAC, ubicado en la Calle 64 No. 38-21, contando con a asistencial
Gestion del | Subdireccion | o ama de Bienestar con el las  Jomadas  de|’d reaizacion deas)realizadas 100/Jomada SATISFACTORI |de doscientos (200) servidores de la entidad.  Se real Taller de "Estrategias de C 6n Posit
4 |43 Talento de Bienestar e 16/12/2016 | Eficacia Jomadas de|s de sensibilizacion| % 4 |100% 4 4 | 100% | 100% le doscientos (200) servidores de la entidad. Se realizo un Taller de "Estrategias de Comunicacién Positiva y
M Qonest3! lfin de continuar fortaleciendo de Clima de Cimel o Felicidad en el Trabajo" el 29 de Julio de 2016 a 22 servidores (as) de la entidad. Se realizaron dos actividades
Ia calidad de vida laboral de los Laboral it P de Coaching individual el dia 29 de julio de 2016 a dos servidoras de la entidad.
servidores  pblicos de  la
Contraloria de Bogota Seguimiento Junio/2016; Se realizd la fima del contrato No. 48 del 14 de junio de 2016, suscrito entre la
Contralorfa de Bogota, D.C. y la empresa Kapital Group SAS, se firmo el Acta de inicio el 17 de junio de 2016,
adicionalmente se encuentra en el proceso de elaboracién y acuerdo entre las partes contractuales del
cronograma que define la realizacion de las cuatro (4) jomadas de intervencion en clima organizacional
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Seguimiento Diciembre 2016: El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100%.
Mediante memorando 3-2016-33128 del 19 de diciembre de 2016 se remitié para su publicacién el Boletin No.
4 -2016 con el tema "DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA FRENTE A LA FALSEDAD EN
DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS Y AL FRAUDE PROCESAL:", el cual ya se encuentra en la|
pagina web de la entidad.
Seguimiento Septiembre /2016: El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 75%, el 25% restante|
Emitir un boletin trimestral en se lograré en el transcurso de la vigencia.
materia de politicas  del Mediante memorando 3-2016-23283 del 07 de Septiembre de 2016 se remitié para su publicacién el Boletin
s " o P ;ég\men dlsmp:\narflc con el fin Nivel de cumplimiento en|Medir el cumplimiento de NID, 3 |-2016 con el tema " :?ESaPETO Abl;’A ‘PRES;JV(\’ICION DE INOCENCIA Y A LA RESERVA SUMARIAL",
estion del icinade |de orientar a los funcionarios - - s - " . el cual ya se encuentra en la pagina web de la entidac
37| 4 |a2 Talento Asuntos  |de la Contraloria de Bogotd,| 31/12/2016 | Eficacia |2 €Mision de boletinesila emision de boletines|Boletines emitidos*100/) g, | 4 |35095 4 4 |100% | 1000 | SATISFACTORI Y P
Humano D ara generar con las politicas del|con las poliicas ~del|Boletines programados o Seguimiento Junio/2016: El ftado del indicad " limiento del 50%, el 50% restant
P g régimen disciplinario régimen disciplinario eguimiento Junio, : El resultado del indicador refleja un cumplimiento de , el restante se
prevenir acciones lograré en el transcurso de la vigencia.
disciplinables. Mediante memorando 3-2016-16362 del 30 de junio de 2016 se remitié para su publicacion el Boletin No. 2 -
2016 con el tema " RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES", el cual ya se encuentra en la pagina web de la|
entidad.
Sgto. marzo/2016. El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 25%, el 75% restante se lograré en el
transcurso de la vigencia.
Mediante memorando 3-2016-07533 del 30 de marzo de 2016 se remitié para su publicacion el Boletin No. 1 -
2016 con el tema " DERECHO DE PETICION. INFORMACIONES Y DOCUMENTOS RESERVADOS", el
cual ya se encuentra en la pagina web de la entidad.
Seguimiento Diciembre 2016: El resuitado del indicador refleja un cumplimiento del 126%.
La Direccién de Talento Humano a través de la de C yC i6n Técnica realiz6
164 acciones de formacion en 74 temas distintos, impartiendo 1637 horas, 5346 cupos de capacitacion
asignados, que se reflejan en 41433,5 Horas Hombre de Capacitacion.
s (oA Seguimiento Septiembre /2016: El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 76%, el 24% restante|
HH=_(i=1)\(; ° resuta " N >>an
{No.horascapacitacio se lograra en el Cl,JarSD mmeslrye. La Direccion de Talenlg Humano a través d}e la S}delrsf:clun de Capacitacion
Subdireccion Desarrf:}lar acmv@ades de ;‘ﬂ ixTPob.beneficia y Cooperacion Tecmc‘a reéllm ‘137 acciones de formacion en 58 temas distintos, |mpamendn_ 1.1'14,5 horas,
Gestion del o formacién  encaminadas al Nivel de cumplimiento de| Medir of cumplimiento de|ial. i 7, Qi1 2,...1 4,432 cupos de capacitacion asignados, que se reflejan en 25.101,5 Horas Hombres de Capacitacion.
38| 4 |42 Talento Capacitacion y |Meloramiento  de 188 41155016 | Eficacia |las horas hombre de|horas  hombre  de|programas de| % |60797|100% 41434 | 33000 126% | 1269 | SATISFACTORI . ' § .
Homare Cooperacion |competencias laborales de‘ los| formacion formacion capacitacion o Seguimiento Junio/2016: El resltado del indicador refleja un cumplimiento del 37%, el 63% restante se|
Toonca ios de la Cont e doamow de lograra en el transcurso de la vigencia. La Direccién de Talento Humano a través de la Subdireccion del
de Bogoté, D.C. » hombre Capacitacion y Cooperacién Técnica realizé 79 acciones de formacién en 37 temas distintos, impartiendo
programadas 5685 horas, 1900 cupos de capacitacion asignados que se reflejan en 12,187 Horas Hombres de
Capacitacion.
Sgto. marzo/2016. El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 11%, el 89% restante se lograré en el
transcurso de la vigencia. La Direccién de Talento Humano a través de la Subdireccién de Capacitacién y
Cooperacion Técnica realizé 3.653 Horas Hombre, en 12 acciones de formacién, 124 horas, para un total de|
780 cupos de capacitacion.
Seguimiento Diciembre 2016: El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100%.
! Medir el cumplmiento de ffo"s’/'iiﬂszag::"zadas La Direccion de Talento Humano desarrollé las actividades necesarias para adelantar la elaboracion del
Realizar actividades| Nivel de de|is para proyecto de Acuerdo: Estudio Técnico, Exposicion de Motivos, Solicitud Concepto Técnico para Redisefio
X X necesarias para elaborar el las actividades Organizacional de la Contraloria de Bogota, D. C. 2-2016-18035 y 2-2016-18151, Concepto Favorable del
I I GeTS;I'::lge' D"Te:fe'ﬁ["o“e proyecto de ajuste parcial alal 1o | o necesarias para elaborar| Moo @ p,oyecwp o Zﬁﬁfe'a' SrﬁTiye°§° d\: w | a |100% . + | 100%| 1005 | SATISFACTORI [DASCD 2016EE2079 y proyecto de Acuerdo *Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
Homare Humane | estructura y planta de personal el proyecto de ajuste| 28 ST B e ety planta do o funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D. C., se modifica la planta de personal y se dictan ofras
de la Contraloria de Bogota, parcial a la estructura | estructura y plantade|personal de a disposiciones”. El Concejo de Bogota, D. C., aprob6 el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016 “POR EL
D.C planta de personal personal Contraloria de Bogota CUAL SE DICTAN NORMAS SOBRE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE
D.C ' BOGOTA, D. C., SE MODIFICA LA PLANTA DE PERSONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.
Seguimiento chlem bre 2016 EI resultado del Indlcadol refleja un cumplimiento del 100%.
La de C: y C Técnica, con el objeto de divulgar los ocho (8) valores
institucionales, se disefiaron tres estrategias, asi: *En los listados de asistencia dispuestos para cada una de|
Subdireccion |EfeCtuar  campafias  de las acciones de formacién adelantadas se adjunté una hoja de presentacién del evento acompafiada de uno de|
o Camera,|diVulgacion a través de los v ) los valores. *Se elabor6 una presentacién en formato poder point con todos los valores institucionales, la cual
Administrativa edios de  comunicacién Nivel de cump!m\enlo de|Medir el cumpllm\enlo de: Valores se muestra rotativamente al inicio, al intermedio y al finalizar cada evento de capacitacién. *Se disefi6 un
Gestion del y institucionales  a  fin  de los campafias  deflas campafias del,oone o o diigar separador de libros con todos los valores para ser alos asistentes al
20| 4 |44 Talento Subdireccion |desarrolar y fomentar los ocho| 51150016 | Eficacia a fin a fin de| "o \és de los medios| % 8 |100% 8 8 | 100% | 100% | SAT'SFACTORI finalizar la accion de formacion
Humano de 8) va\o[es organizacionales y fomentar y fomentar e comunicacion o La Subdireccion de Carrera Administrativa con apoyo de la Oficina ASESUra de Comunicaciones adelant6 las
Capacitacion y| 1 funcion de una cultura de ocho  (8)  valores|los ocho (8) valores|t® . . T para dar alas campafias de de los valores a
Cooperacion |Se1vicio. publico quegenere través de los medios de comunicacion institucionales para generar una cultura de servicio publico para generar
Teomica | |sentido de  pertenencia y sentido de y tal como se evidencia en las notas publicadas en
ccompromiso institucional. NOTICONTROL durante los dias 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 15, 16, 18, 21, 22, 23y 30 de noviembrey 6, 7'y 12 de
diciembre 2016. Asi mismo, desarroll6 diversas estrategias de divulgacion de los valores institucionales.
# #
- ) Nivel de en|Medir el Valor total compromisos| % % Enel cuanp trimestre de 2016 la unidad ejecutora 01 realiz6 la ejecucion presupuestal del 98%; porcentaje
a1l 4 |as Gestion Subdireccién R_eal\zg( el seguimiento a la| 31/12/2016 Eficacia |el seguimiento a la|en el seguimiento a la| % 98% | 100% i i 98% 98% SATISFACTORI d alos pror . por la suma de $114.050.742.306 de los $115,935,549,000
Ejecucion > ejecucion Total Presupuesto F3 F3 o asignados para esta vigencia fiscal de la unidad ejecutora 01 de la Contraloria de Bogotd, logrando un resultado
o definitivo de la vigencia # # satisfactorio de este indicador.
¥ ¥
# #
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A Diciembre 31 el area de tesoreria ejecut6 el 93% del PAC programado para la vigencia del afio 2016,el valor
Gestion Subdireccion Realizar control y X Nivel de cun en|Medir el Valor  ejecutado  del SATISFACTORI prog_ramado fue de $109.712.297.237 con una ejecucion de $101.534.68_2.847, presenta un nivel de
4 |45 de los recursos para el pago| 31/12/2016 Eficacia |el seguimiento a lalen el seguimiento a la|PAC * 100/ Total dell % 97% | 100% 93% 93% calificacion satisfactorio de acuerdo a la meta establecida inicialmente. La no ejecucién de lo programado fue
Financiera Financiera i " N N b o 5 " "
de las obligaciones financieras Ejecucion del PAC ejecucion del PAC PAC programado. debido a que algunas areas no remiten a tesoreria las cuentas en los tiempos por
la SDH
Reportar la informacion de los| Medir el cumplimiento
Gestion Subdireccion |Estados Financieros  de| . Reporte de los Estados|en el reporte de la|Estados Financieros| SATISFACTORI | A Diciembre 31: la Subdireccion Financiera cumplié al 100%, ya que entrego los cuatro reportes establecido en
4 |45 31/12/2016 Eficacia 2 Unidad| 4 4 4 NA 4 4 < “
Financiera Financiera |manera oportuna y confiable a| Financieros informacion ~ de  los|reportados. o el Plan de Accion logrando un rango de calificacién del resultado satisfactorio
Estados Financieros.
Porcentaje ejecutado:
Aplicando el indicador, se obtiene un resultado a 30 de Diciembre de 2016 del 99,2%, y el avance en el
cumplimiento del indicador con relacion a la meta programada corresponde al 110,2%, que lo ubica en un rango
de calificacion SATISFACTORIO.
Seguimiento: A 30 de Diciembre de 2016 la Contraloria de Bogota, D.C., suscribi6 261 contratos, de los cuales
253 corresponden a la Unidad Ejecutora 01- Contraloria de Bogota D.C., y 8 a la Unidad Ejecutora 02-
Auditoria Fiscal; en el numerador del indicador se toman Unicamente los 253 contratos suscritos por la
Contraloria de Bogota, por cuanto los contratos suscritos por la Auditoria Fiscal no se programan en el Plan
Anual de Adquisiciones de la Contraloria de Bogoté.
Suscribir los contratos| Namero de contratos En el ultimo trimestre, mediante Junta de compras ACTA NO. 13 DE 05-10-2016,ACTA NO. 14 DE 26-10-
Subdireccion previstos en el Plan Anual de Nivel de cumplimiento en Medir la eficacia en la| suscritos previstos en el 2016, ACTA NO. 15 DE 08-11-2016, ACTA NO. 17 DE 29-11-2016, ACTA NO. 20 DE 26-12-2016, ACTA
4 | a5 Gestion de Adquisiciones, de acuerdo con 31/12/2016 Eficacia |la ejecucion del Plan ejecucion qe.\ Plan Anual A 100/otal de| % 104% | 90% 253 255 |99,2% | 110,2% SATISFACTORI [No. 21 de 1'30-12-2016 se realiz6 la modificacion al PAA-2016, donde se adicionaron 9(? necesidades de las
Contractual Contratacion las necesidades presentadas de Adquisiciones de la contratos  a  suscribir o diferentes areas de la entidad, de tal manera que el cambia a 255 a|

por | cada wa de i Anual de Adquisiciones.

Dependencias de la entidad.

Contraloria de Bogoté. realizar durante la vigencia 2016.

proyectados en el PAA
Presupuesto ejecutado :

Por lo anterior, se obtuvo un alto porcentaje de ejecucion del Plan de Adguisiciones de la Unidad Ejecutora 01
—~Contraloria, el cual fue del 99,2%, toda vez que de un valor estimado para contratacion de $12.400.542..887,
se ejecutaron recursos por valor de $12.333.433.068.

Porcentaje no ejecutado:
Analizando el resultado del indicador a 30 de Diciembre de 2016, que corresponde al 99,2%, se establece que|
no se realizo la ejecucion del el 0,8%, que corresponde a 2 procesos que no se realizaron , a cargo de las
siguientes dependencias:

Subdireccién de Servicios Generales: (1) contrato, Oficina asesora de Comunicaciones : (1) contrato,

No. de encuestados

N i | rvici
Medir el nivel qe|Usuanics del servicio

Realizar en n el fin - " A
ealizar encuestas con el Nivel de satisfaccién delsatisfaccion  de  los

) c Conforme a los senvicios atendidos por el &rea de transporte de acuerdo a las solcitudes de las diferentes
Gestion de | Subdireccion |de medir la percepcion de los cliente intemo en  laclientes internos| SATISFACTORI | dependencias referentes a los procesos auditores y a las gestiones administrativas de la Entidad, se aplicaron
4|as de Servicios [clientes  intemos _atendidos| 31/12/2016 % | 100% | 100% A :

Recursos Fisicos e Efectividad |provision de servicios de|atendidos frente a la| PrEStacion del servicio 87 | 95 [REANIED2H 95 encuestas de percepcion del servicio a los usuarios, con el fin de calificar la asistencia, la cual arojo un
Generales |frente a la provision del 100% / Towl de

transporte provision del servicio de grado de satisfaccion del 2% de los beneficiarios durante la vigencia 2016
servicio de transporte. encuestados que|
transporte
calificaron el servicio de|
transporte.

No. De encuestados,

Realizar encuesta con el fin
Medir el nivel de|que calfican como

de medir la percepcion de los

Subdireccion |de  los  clientes  internos, Nivel de 6 de Ia| De acuerdo a la prestacion del servicio de aseo y cafeteria, se establecié una herramienta orientada a calificar|
Gestion de . cliente interno frente a la|clientes internos frente|prestacion del servicio SATISFACTORI |esta actividad por parte de los usuarios internos, para lo cual se aplicaron 480 encuestas de percepcién del
4 |45 " de Servicios |atendidos frente a la| 31/12/2016 " < - % 100% | 90% 401 480 | 84% 93% "
Recursos Fisicos . Efectividad |provision del servicio deja la  provision ~ del[*100% / Total de o servicio durante la vigencia 2016, obteniendo un nivel interno de satisfaccién del 93% por parte de los
Generales |provisién del servicio de Aseo S a o o
) aseo y cafeterfa servicio de Aseo y|encuestados que beneficiarios.
y Cafeteria. g .
Cafeteria calificaron el servicio de|
aseoy cafeteria
En el acumulado de enero a diciembre de 2016, se logr6 un tiempo promedio de respuesta para atender las
solicitudes de los servicios de i correctivo y pl ivo de los equipos de 0.07 dias
(34 minutos o0 0.56 horas) para 1108 servicios registrados, es decir tiempo promedio inferior a 1 hora (tomando
. X Promedio de  tiempo ; ° N o :
Promedio de la atencién como referencia el dia laboral de 8 horas). Se atendieron el 100% de los servicios recibidos. El rango de
o~ utilizado en atender los| . " - . Py o
Tramitar los  servicios de de los sewicios de eicios o calificacion se encuentra en nivel satisfactorio ya que se logré un avance o cumplimiento de la actividad
mantenimiento  preventivo y| mantenimiento superior a la meta fijada.
° Medir la Oportunidad en|mantenimiento A . . . N
. |comectivo  de  equipos preventivo y correctivol > El andlisis por trimestre es el siguiente: cuarto trimestre (octubre a diciembre), se logré un tiempo promedio de
X Subdireccion la provision de servicios|preventivo lo ! a °
Gestion de informaticos, de acuerdo a los de equipos informaticos, SATISFACTORI |respuesta de 0.036 dias (20 minutos 0 0.29 horas) para 303 servicios registrados, en el tercer trimestre (julio a|
4 | 45 ” de Recursos 31/12/2016 | Eficiencia de mantenimiento|correctivo de equipos| Horas | 1,3 1 0,56 NA | 0,56 0,56 . N N "
Recursos Fisicos requerimientos efectuados por de acuerdo a los ! o septiembre), se logré un tiempo promedio de respuesta de 0.07 dias (34 minutos o 0.56 horas) para 450
Materiales . preventivo y correctivo|informaticos, desde la e ; buesta as |
las dependencias de la requerimientos i senvicios registrados, en el segundo trimestre (abril a junio), se logré tiempo de respuesta en 0.1 dias (53
de equipos informéticos |fecha de solicitud hastal ' d ¢
Entidad. efectuados  por  las’ la atencion del mismo. minutos o 0.88 horas) para 231 servicios registrados, mejorando el tiempo de respuesta frente al primer|
dependencias  de la trimestre del afio 2016 (enero a marzo), que fue de 0.16 dias (1 hora y 17 minutos o 1,28 horas) para 124
Entidad senvicios registrados

El resultado del indicador muestra un nivel de eficiencia alto, ya que esta por debajo de la meta que esta|
establecida de 1 hora de atencién del servicio. Igualmente, este indicador muestra un mejoramiento en los
resultados, comparado con el tiempo de atencion de 1.39 dias para el afio 2015.
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Para la vigencia 2016, el indicador se establecié en 10 dias para la entrega/gestion de elementos de consumo|
para el Area de Almacén e Inventarios. Dicho indicador se calcula con el promedio: (Total dias de Atencién x|
Trimestre) / (Cantidad de Solicitudes). De acuerdo al promedio estadistico de 2016, el Area de Almacén e
Promedio de tiempo Inventarios ha sido eficiente lo cual corresponde a una atencién promedio de 6.8 dias sobre 10, para un total
Promedio del tiempo de utilizado en atender las anual de 161 de solicitudes de elementos de consumo. Para el primer trimestre un Total de 29 Solicitudes de
Subdireccion | Tramitar las solicitudes para el atencion de po | Medir la oportunidad en |solicitudes de Elementos. Para el segundo Trimestre 40 Solicitudes, En el Tercer Trimestre 40 Solicitudes de Consumo y un
4 | as Gestion de de Recursos | suministro de e\emeans de| 311212016 | Eficiencia |solicitudes ara el el tiempo de atencion de|suministro de Dias 10 10 6.8 NA 68 6.8 SATISFACTORI |cuarto trimestre con 52 solicitudes. Cabe resaltar que Dichas solicitudes de consumo son afectadas por la
" | Recursos Fisicos Materiales | consumo. de P las solicitudes de|elementos de consumo, ! . ! o Disponibilidad de Inventarios, Transporte, tiempo de los contratos, los cuales son recibidos por los diferentes
de consumo elementos de consumo. |desde la fecha de) medios de comunicacién habilitados en la entidad, arrojando un promedio de atencién de 6.9 dias para la|
: solicitud ~ hasta  Ia] atencion de dichas solicitudes en el tltimo Trimestre, este tiempo medido desde que se realiza la icacio
atencion del mismo. y recibida por el almacén. Los Soportes fisicos se encuentran en el archivo del area de almacén e inventarios.
Este tiempo promedio empleado de 6.8 dias, se encuentra por debajo de la meta fijada en esta vigencia de 10
dias, arrojaron un nivel satisfactorio en la prestacién del servicio, por tanto, se superé lo establecido en el
indicador.
Ejecutar  los  recursos| Total de los recursos 3 <
asignados a la meta 2 del Nivel de cumplimiento en[Medir la eficacia en la|comprometidos * 3 © N " N N
. Subdireccion progyecw de inversion 1195 la ejecumér? de los|ejecucion  de  los IOOI?I'ma\ de recursos| S B En la vigencia 2016 se ejecutaron recursos por valor $71.092.484 con el fin de cubrir los diferentes
Gestion de 3 3 8 SATISFACTORI |requerimientos necesarios para cumplir con los objetivos del PIGA. El resultado de la meta fue satisfactorial
4 | 45 " de Servicios |Implementar los programas| 31/12/2016 Eficacia |recursos de la meta 2 del|recursos asignados a la| presupuestales % 96% | 90% = ~ 99% | 110% g " e
Recursos Fisicos | 0 S | cstabienon on ol proyecto de.  inversion|meta 2 el proyecto de|asignados a fa meta 2 = = o superando el 90% del indicador correspondiente a la ejecucion de los recursos asignados al proyecto de
Plan Institucional de gestion 1195. inversion 1195 del  proyecto  de inversion 1195.
Ambiental PIGA inversion 1195. hd hd
o g
3 3
~ =3
Ejecutar  los  recursos| Total de los recursos 5 § Durante la vigencia se suscribieron los contratos No. 227 y 229 de noviembre 30 de 2016 por valor de|
asignados a la meta No. 2 del Nivel de cumplimiento en|Medir la eficacia en la|comprometidos * =2 S $556.638.677, para la adquisicion de cuatro camionetas tipo SUV y dos camionetas tipo pick up MT, asi
Gestionde | Subdireccion |proyecto de inversion 1196, la ejecucion de los|ejecucion  de  los|100/Total de recursos g 8 SATISFACTOR) | Mismo, e 29 de diciembre se realizaron los contratos 259 y 260 para la compra de dos vehiculos Toyota Pade|
4 |45 Recursos Fisicos de Servicios |Adquirir vehiculos por| 31/12/2016 | Eficacia |recursos de la meta 2 del|recursos asignados a la|presupuestales % | 100% | 90% - - 99% | 110% o por valor de $480.419.077, una de ellas con blindaje para la seguridad del Contralor a través de Colombia|
Generales | reposicién para el ejercicio de| proyecto de inversion|meta 2 del proyecto de|asignados a la meta 2 Compra Eficiente, para un total de ocho carros para la reposicién del parque automotor de la Entidad. Por lo
la funcion de vigilancia | 1196. inversion 1196. del  proyecto  de anterior, la meta alcanzo el 110% de la ejecucion de los recursos del proyecto de inversion 1196, teniendo un
control a la gestion fiscal inversion 1196 grado satisfactorio mayor al 99% en el rango de calificacién del indicador con respecto a la meta.
@ @
El de para la vigencia 2016 fue aprobado en Comité Interno del
Archivo llevado a cabo el 26 de abril del afio en curso, asi mismo fue comunicado a todas las dependencias de
Medir el porcentaje de No. de Transferencias| la entidad con memorando radicacién 3-2016-10173 de fecha Abril 27 de 2016.
Subdireccion |RECIDIr las  transferencias Nivel de cumplimiento Cumphm‘er"’m ds‘ | Primarias  recibidas en A diciembre de 2016 el de de las primarias alcanza un 96%, toda vez|
3 |32 Gestion de Servicios documentales primarias| 41150016 | Eficacia |de las T primarias el periodo de andlisis % 95% | 100% 75 78 | 96% | 96% SATISFACTORI |que de las 78 primarias se ha recibido la de 75 El
Documental Generales programadas  durante  la documentales primarias | programadas durante la 100 ! Total o resultado ubica el indicador en el rango de satisfactorio.
vigencia 2016 p “ji gma 016 Transferencias Las dependencias que quedaron son: D de: 6n (solicitud 3-2016-
9 primarias programadas 31999), Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva (solicitud memorando 3-2016-33535) y la Auditoria
Fiscal.
Adicional a las se recibieron de afios anteriores.
No. de encuestados|
Realizar encuestas con el fin " usuarios del servicio|
o Conocer la opinion de
de medir la percepcién de los Nivel de satisfaccion del|los usuarios de los| 3% calfican - como
Subdireccion clientes internos frente a los| cliente intemno frente icios ofrecidos por el la| Durante la vigencia 2016 el nivel de satisfaccion del cliente interno fue del 100% ubicando el indicador en el
3 |32 Gestion de Servicios | SerVicios ofrecidos por el 31/12/2016 | Efectividad |los  servicios  ofrecidos| Proceso  de G;js“on prestacion del mismo * % 97% | 90% 138 138 | 100% | 111% SATISFACTORI |rango de satisfactorio, lo anterior toda vez que de los 138 usuarios de las diferentes dependencias a los que se|
Documental Generales Proceso de Gestion or e Proceso  de|Documental 100/ Total de usuarios| o les ha prestado el servicio de consulta o préstamo de documentos, la totalidad ha dado una calificacion de
Documental gesmn Documental encuestados que| satisfactoria en la prestacion oportuna del servicio ofrecido por el Proceso de Gestion Documental.
califican el servicio del
Proceso de Gestion
Documental.
No. de dependencias|
capacitadas en relacion
Nivel de cumplimiento en con el Programa de|
. A Medir el cumplimiento de €
_ |capacitar en Ia aplicacion del la ejecucion de las Gestion  Documental 3 . . .
Gestibn Subdieccion | “EEEE 1 8 P Saston las capacitaciones| o' SO SATISFACTORI | PUrante la vigencia 2016 se efectu capacitacién sobre aplicacion de Tabla de Retencion Documental y)
3 |32 Documental de Servicios Documental a as 31/12/2016 Eficacia das ala @ d a 13| jependencias % 100% 71 71 | 100% | 100% o organizacion de Archivos de Gestién en la totalidad de oficinas productoras; es decir, se dio un cumplimiento
Generales v . 1N aplicacién del programal@°P® del 100%, ubicando dicho resultado en un rango de satisfactorio.
dependencias de la entidad del Programa de Gestior " programadas a
de Gestion Documental "
Documental capacitar en  relacion
con el Programa de|
Gestion Documental
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De conformidad con la version 1.0 del PINAR durante la vigencia 2016, se los
proyectos archivisticos:
1. Actualizacién de procedimientos del Proceso, se actualizaron y aprobaron mediante Resolucion
Reglamentaria No. 038 de noviembre 2 de 2016 los siguientes procedimientos:
a. parala y i
b. Procedimiento para la actualizacion y aplicacion de las Tablas de Retencién documental.
Asi mismo, se elaboré y adopté mediante RR 024 de agosto 4 de 2016 el Procedimiento para la actualizacion
de los instrumentos de la gestion de la Informacion Pablica.
Desarrollar  los  proyectos| No. L de  proyectos 2. Aplicacién de Tablas de D Respecto a la aplicacion de las tablas de retencion
i archivisticos previstos en el Nivel de en|Medir el - w00/ Total  del documenlal.‘se rea!izar‘n'n 71 P i SC I s a las d d de la entidad,
Gestion Subdireccién |Plan Insitucional de Archivo - la ejecucion de los|en la ejecucién de los|proyectos archivisticos SATISFACTOR] |témas como: e de de apoyo,
54 | 3 |32 de Servicios |PINAR que permitan| 31/12/2016 Eficacia i i % 100% 5 5 100% | 100% como también la aplicacion en las auditorias de las direcciones sectoriales.
Documental o proyectos proyectos en el o b - "
Generales |establecer politicas claras para| revistos en el PINAR revistos en el PINAR | PINAR a ser| 3. Actualizacién de Tablas de Valoracién Documental. Se remitieron con memorando radicacién 2-2016-
la gestion de documentos y lal P P tad ; 16701 de fecha Septiembre 13 de 2016 a la Secretaria técnica del Consejo distrital de archivo las TVD
administracion de archivos. 3{;:::‘3"2%16 e 8 correspondientes a los periodos 1929 a 2012 aprobadas en Comité Interno de archivo de Abril 26 de 2016
4. Actualizacion de Inventarios Documentales: Se adelant6 en el archivo central la actualizacién de los
inventarios documentales.
5. Disefiar e implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivos (SGDEA).
Se elaboré el jimiento para gestién de 6nicos de archivo y se adopté con Resolucién
Reglamentaria No. 038 de noviembre 2 de 2016.
De acuerdo con lo anterior se tiene un nivel de cumplimiento en la ejecucién de los proyectos archivisticos
previstos en el PINAR del 100%, alcanzando un nivel satisfactorio.
A Diciembre de 2016 se tiene un nivel de cumplimiento en la ejecucién de los recursos asignados del 100%,
Ejecutar los contratos| Total de los recursos toda vez que de los $339,4 millones asignados la totalidad se han comprometido, ubicando el indicador en el
previstos en el cumplimiento Nivel de cumplimiento en|Medir la eficacia en la|comprometidos * rango de satisfactorio.
de la meta 7 del Proyecto 776 la  ejecucion de los|ejecucion de los|100/Total de recursos Teniendo en cuenta la armonizacion del Plan de Desarrollo se tiene que los recursos asignados a la Meta 7 del
plan de desarrollo 2012 - 2016 recursos previstos en larecursos asignados a la| presupuestales Proyecto 776 plan de desarrollo "Bogota Humana" fueron de $184,4 millones que fueron ejecutados en su
“Bogota Humana" y de la Meta meta 7 del Proyecto 776|meta 7 del Proyecto 776|asignados a la meta 7 o o totalidad. Por su parte, los restantes $154,9 millones fueron asignados a la Meta 3 del Proyecto 1195 Plan de
Gesto Subdireccion ilgdsl dpr‘m;e‘cw dde [;nvers\(in gflnsdeéjesa{»ml,‘.? 2012 - g\‘ja;ledestiesa'rrol'\-'o 2012 - ge\ zroyeclﬁ 7;%1[;6" § § SATISFACTOR! Desarrollo "Bogoté mejor para todos".
estion - lel Plan de Desarrollo . “Bogota Humana" “Bogota Humana"|de desarrollo -
5513|321 pocumental | 98 SEIVICios 155162020 “Bogota mejor para 3122016 | Eficacia |\ T 1 \eta 3 delly de la Meta 3 del|2016 "Bogota Humanar| 70 || 100% & | & [100% ] 100% o Es importante aclarar que para este reporte se ajustd el valor de los recursos asignados que se reportaron en el
Generales " . . 8 8
todos”, relacionado  con proyecto de inversion|proyecto de inversién|y de la Meta 3 del ] ] trimestre anterior en un valor de $50,4 millones, que corresponden a un traslado de las metas 2, 4,5y 6 al
intervenir  100% el acervo 1195 del Plan de|[1195 del Plan de|proyecto de inversion @ @ proyecto 1195.
documental de la Contraloria| Desarrollo  2016-2020(Desarrollo  2016-2020({1195 del Plan de|
de Bogota D.C. (Identificacion, “Bogotd mejor para|"Bogotd mejor para|Desarrollo  2016-2020| Del total de recursos comprometidos el 80,1% ($271,9 millones) se han ejecutado a través de contratos para la
Organizacion, Clasificacion | todos". todos". “Bogotd mejor para| organizacién de fondos documentales del Archivo Central y el restante 19,9% ($67,5 millones) a un convenio
Depuracion). todos". interadministrativo con la Universidad Militar con el objeto de capacitar a funcionarios de la Contraloria en
materia de gestion documental que se encuentren tanto en soporte fisico como electrnico.
Se ejecutaron las 27 auditorias Internas programadas en el Plan Anual de Evaluaciones Independientes-PAEI
(hoy PAAI) para la vigencia 2016, se llevé a cabo de la siguiente manera: 8 durante el trimestre enero- marzo; 7
entre abril y junio; 6 durante julio y septiembre y 6 durante el trimestre octubre-diciembre.
Es importante sefialar que por solicitud del Contralor en diciembre de 2016, se realizé la Auditoria Interna|
"Verificacion de Requisitos a Cargos Directivos”, la cual no se encontraba contemplada en el PAAI, version 4,
Medir e Cumplmiento|Ndmero de N 4 en proceso la del informe preliminar en lo referente al personal directivo.
. Desariollar  las _ auditorias en Ia ejecucion de las|internas  realizadas ¥ £ el timestre Octubre Diciemb & auc das on el PAAL !
56| 3 |31 Evaluacion y Oficinade |internas establecidas en el 31/12/2016 Eficacia Nivel de Cumplimiento auditorias internas| 100 / Total Namero de| % 100% | 100% 27 27 | 100% | 100% SATISFACTORI |En el trimestre Octubre Diciembre, se ejecutaron 6 auditorias programadas en el ,estas son:
Control Control Interno | Programa Anual de| dit internas en el PAEI| auditori o
Evaluaciones Independientes. de la vigencia J aprobadas en ol PAE! * Gestion Proceso Gestiéon Documental
* Auditoria a Gestion Financiera - Control Interno Contable
« Gestion proceso del Talento Humano.
« Gestion al Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
« Gestion al proceso de T jas de la ion y las C
« Arqueo a las cajas menores (Direccion Administrativa y Financiera y Despacho del Contralor).
Lo anterior, indica se cumplié al 100% la meta, logrando el rango de calificacion " Satisfactorio”.
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Durante la vigencia 2016, se efectuaron las verificaciones a los planes de mejoramiento a los 14 procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestion-SIG, con cortes a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2016, De|
igual forma, se realizé y 6n del Plan de de con
el "Procedimiento Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora“, adoptado mediante Resolucion
Numero de| 071 de diciembre 30 de 2015 y a partir de 31 de agosto de 2016, mediante R.R. No. 029 de 2016, con la
verificaciones periodicidad establecida mediante la Circular 011 de 2016.
N N Establecer el avance en
Realizar  verificaciones  a la_ eiecucion de las realizadas a los planes
5 planes de  mejoramiento Nivel de cumplimiento 4 de mejoramiento *100 /| Asi mismo, se presentd el Plan de Mejoramiento a la Auditoria Fiscal, producto de la Auditoria Regular vigencia
Evaluacion y Oficina de . verificaciones a  los| SATISFACTORI
3 |31 en el g 31/12/2016 Eficacia [de los planes Namero total de| % 100% | 100% 48 48 | 100% | 100% 2015 y del seguimiento realizado con corte a junio 30 de 2016.
Control Control Interno . planes de mejoramiento o
Anual de Evaluaciones Mejoramiento verificaciones
. programados en el PAEI
Independientes. de la vigencia programadas y|
9 aprobadas a los planes Para el IV Trimestre de 2016, se realizo el alos planes de de los 14 procesos que|
de mejoramiento conforman el SIG. De igual forma, se realizd y 6n del Plan de
y se presento el plan de Mejoramiento a la Auditoria Fiscal con radicado 3-2016-26110 del 06-10-2016.
Respecto al cumplimiento de la meta la OCI, alcanzé una ejecucion a diciembre 30 de 2016 del 100%.
Lo anterior, indica se cumplié al 100% la meta, logrando el rango de calificacion " Satisfactorio”.
Durante la vigencia 2016, se elaboraron y publicaron los 24 TIPS programados en el PAAI, los cuales fueron
publicados en Noticontrol en los siguientes periodos:
Durante el trimestre enero- marzo de 2016, se publicaron 6 tipos de autocontrol, avanzando en 25% de la|
ejecucion de afo.
En el Il segundo trimestre se elaboraron y publicaron en Noticontrol los siguientes "Tips de Autocontrol”:
- Saber escuchar, Sabia Usted que la Lealtad genera amor?, La Empatia, Que busacas, éxito o Felicidad?,
NG d tividad Inteligencia, sinénimo de humildad, Temes ser servicial?, Hemos educado nuestro carécter ? este es parte dela|
umero de actividades personalidad. Asi mismo, se elaboro el Boletin Electronico - "Auto controlando”.
adelantadas de
Medi el cumplimiento d 59"“5'”"‘3“‘0:‘ 50""‘*"3 Durante el tercer trimestre algunos de los Tips fueron: con una ;
Adelantar  acciones  de| Nivel de cumplimiento de| 17" & i B0 e B o e 00 es disciplina; es es con nuestra paz interior; El
sensibilizacion sobre la cultura| las  actividades  de sensibilizacion sobre la|Namero  total de esfuerzo también hace parte del triunfo; Ahora, aqui y siempre se vale agradecer; No s e complique la vida.. la|
6 N 6 formal ncilla, N trato; Tenacidad, ingredients NCi | éxito.
3 |31 Evaluacion y Oficinade |de augoconlrol Y| 3111212016 Eficacia sensibilizacion Fomento| cultura del autocontrol y|actividades % 100% | 100% 24 24 | 100% | 100% SATISFACTORI |formal es sencilla, buen trato; Tenacidad, ingrediente esenci al para el éxito.
Control Control Interno de Cultura de: ; o Parael IV Trimestre la OCI, Publico los siguientes Tips:
autoevaluacion programadas y @
en el Programa Anual de Autocontrol y + Hoy se vale, se necesita, es fundamental el entusiasmo
_ programadas en el PAEI|aprobadas de| !
Evaluaciones Independientes. autoevaluacion . + Autocontrol es persistir
de la vigencia sensibilizacion en c0
+ Administremos la confianza
fomento de la cultura de|
autocontrol * Autocontrol emocional
. M + La filosoffa del yo puedo Vs la excusitis
autoevaluacion
Es de anotar que la Oficina de Control Interno ha publicado Tips adicionales a los programados, por cuanto se|
creo la cultura de que estos salgan cada 8 dias. estos son:
* Autocontrol es la capacidad emocional para controlarse asi mismo
« El autocontrol no es solo saber hacer, es saber ser
« El autocontrol es respetar la libertad del pensamiento
De acuerdo con lo anterior, a diciembre de 2016 se alcanzé un cumplimiento del 100% sobre la meta y un
rango de calificacién " Satisfactorio”.
En el afio 2016, se realizé verificacion cuatrimestral a los mapas de riesgos de los 14 procesos que
el SIG, con cortes a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2016. De igual forma, se realiz6 seguimiento y|
consolidacion del Mapa de Riesgos Institucional. El indicador refleja un cumplimiento del 100% de la actividad.
Durante el primer trimestre de 2016, no se efectué limi dado que la icidad para este
es cuatrimestral.
Numero de| Para el segundo trimestre, con corte a abril 30 de 2016, se realizé verificacion a los mapas de riesgos de los 14
Establecer el avance en|verificaciones procesos que conforman el SIG. De igual forma, se realizé seguimiento y consolidacion del Mapa de Riesgos
Verificar el Mapa de Riesgos Verificacion la ejecucion de las|realizadas al Mapa de Institucional,
. por  procesos, segin Io| verificaciones a  los|Riesgos por procesos
3 |3 | Evaluaciony | Oficinade en el Prog 31/12/2016 | Eficacia |CumPlimiento  acciones| oo e riesgos por|*100 / Namero de| % 100% a4 | 44 |100% | 100% | SATSFACTORI| Aot mismo, con corte a septiembre 30 de 2016, se efectud verificacion a los Mapas de riesgos de los 14
Control Control Interno Mapa de Riesgos por d o A i v apa "
Anual de  Evaluaciones r0Ces0s procesos  programados | verificaciones procesos que conforman el SIG. De igual forma, se realiz6 seguimiento y consolidacién del Mapa de Riesgos
Independientes. p en el PAEI de la|programadas v, Institucional.
vigencia aprobadas al Mapa de
Riesgos por procesos A Septiembre de 2016 la OCI se efectud el seguimiento conforme a lo a lo programado, lo cual indicada que|
ha logrado un 68,2% de cumplimiento en relacién con la meta.
Para el trimestre octubre- diciembre, la OCI realizé la verificacion a los Mapas de riesgos de los 14 procesos
que el SIG. y realiz6 limi y lidacién del Mapa de Riesgos Institucional.
El avance del indicador es conforme a lo programado en el Programa Anual de Auditorias Internas, lo cual
refulja el cumplimiento del 100% de la actividad y nivel de calificacion " Satisfactorio”.
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Para el periodo 2016, la Entidad, a través de la Oficina de Control Intemo, los 20 informes a Entes Externos,
programados en el Programa Anual de Evaluaciones Independientes-PAAL; los cuales se presentaron de la
siguiente manera:
Durante el trimestre enero- marzo de 2016, se presentaron 7 informes a Entes Extemos, segn o programados
en el PAEI, lo cual equivale al 35,0% de avance para la vigencia.
Establecer el|Namero de  informes| Para el trimestre abril unio de 2016, se presentaron los 5 informes a Entes Extemnos. Los siguientes son los
Cumpimiento en | por ey informes presentado durante el Il trimestre de la vigencia:
3 |ga| Bvawaciny | Ofcinade |Presentacion de informes al 4116 | Efcaia  |presentacion de informes|MOTES reportados apresentados aentes| | 100 | 10005 20 | 20 | 100%| 1000 | SATISFACTORI |+ Cuenta al término de la gestion del Contralor presentado a la Auditoria Fiscal. (Dra. Ligia Inés Botero M.)
Control | Control Interno |entes externos y de Control entes extemos, | extemos 100 o - Cuenta mensual presentadas en los meses de marzo, abril, mayo Auditoria Fiscal (3).
aentes extemos ! ) "
programadas en el PAEI|NGmero de  informes - Consolidacion respuesta informe preliminar 2015 / Auditoria Fiscal
de la vigencia establecidos por Ley
Durante el Il trimestre se presentaron las cuentas mensuales de junio, julio y agosto y la Cuenta semestral -
junio de 2016. Asi mismo, se elabor6 y publicé el informe sobre Derechos de peticion, quejas y reclamos (par)-
atencion al ciudadano, logrando un avance del 85%, con lo cual da cumplimiento a o programado.
Para el IV trimestre, se las cuentas de septi octubre y de 2016,
logrando un cumplimiento del 100%y un rango de calificacion *Satisfactorio" .




